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Voor je ligt het jaarverslag 2024 van Krijtland Wonen. We nemen je mee in de volkshuisvestelijke reis 

die we dit jaar gemaakt hebben. Waarin we weer hebben mogen bouwen aan goed en betaalbaar wo-

nen in ons mooie Heuvelland. Om onze huurders een thuisgevoel te geven bij Krijtland Wonen en op de 

plek waar ze wonen. We zijn dankbaar en trots dat we in 2024 weer van betekenis en waarde mochten 

zijn, voor onze huurders maar ook onze partners waar we mee samenwerken. Lees dit jaarverslag dan 

ook vooral als een reisverslag, waarin we de belangrijkste zaken, hoogtepunten en bijzondere momen-

ten die we als woningcorporatie in 2024 hebben meegemaakt, hebben vastgelegd. 

Veel van onze inzet en aandacht gaat uit naar ons vastgoed. 

We werken hard om de conditie van onze woningen iedere dag 

weer op peil te houden. Ons onderhoud en de verduurzaming 

dragen hieraan bij en we voegen nieuwe woningen aan ons 

bezit toe. In 2024 zijn we gestart met de bouw van 58 moderne 

en duurzame nieuwbouwwoningen in de gemeente Simpelveld. 

Daarnaast zijn de plannen gereed om in Gulpen 20 levensloop-

bestendige appartementen te realiseren waarmee we inspelen 

op de groeiende vergrijzing in ons werkgebied. Naast kwaliteit 

zetten wij ons in om onze woningen betaalbaar te houden. Zo 

is 80% van ons woningbezit bereikbaar voor mensen met een 

smalle beurs en investeren we de komende jaren stevig in het 

verder verduurzamen van onze woningen. Hiermee is tot 2040 

een investering gemoeid van 41 miljoen euro waarbij we de eer-

ste jaren ons met name richten om huurwoningen met een laag 

energielabel (E, F of G) versneld aan te pakken en te verduurza-

men. Dit in lijn met de Nationale Prestatieafspraken die in 2024 

met de landelijke overheid en corporatiesector zijn vastgelegd. 

Verder zijn we dit jaar actief aan de slag gegaan met ons nieuw 

participatiebeleid. Hierin komt de nieuwe visie van Krijtland Wo-

nen over participatie naar voren. Krijtland Wonen wil huurders 

vroegtijdig en op een actieve manier betrekken en van informa-

tie voorzien. Daarnaast zijn de bewoners de ogen en oren van 

de wijk en stimuleren we het als bewoners met een initiatief 

komen. Zo hebben we sinds 1 januari 2024 een leefbaarheids-

fonds waar huurders gebruik van kunnen maken. Om unifor-

miteit te krijgen binnen ons werkgebied spreken we vanaf 1 

januari 2025 over bewonersgroepen in plaats van wijkraden.

De woningnood in Nederland is er en blijft ook de komende 

jaren. We zien dit onder meer terug in de langer wordende 

wachtlijst voor een sociale huurwoning. Daarnaast moeten we 

voldoen aan taakstellingen om mensen in soms zeer kwetsbare 

posities versneld aan een woning te helpen. Dit maakt dat we 

steeds meer bezig zijn met het verdelen van schaarste en we 

niet iedereen op tijd kunnen helpen. Dat maakt onze reis lastig, 

zeker ook omdat de nieuwbouw achterblijft door met name ver-

stikkende regelgeving, lange procedures en hogere bouwkosten. 

Nee verkopen is nooit leuk maar we moeten het steeds meer 

doen, omdat het momenteel niet anders is. We zijn aan de an-

dere kant trots op de waardering van onze huurders over onze 

dienstverlening die we laagdrempelig en persoonlijk hebben 

georganiseerd. Onze A-score op huurderstevredenheid in de Ae-

des Benchmark dit jaar en de mooie cijfers uit onze visitatie zijn 

daar een resultaat van. We blijven leren en verbeteren van de 

feedback die we van onze huurders en samenwerkingspartners 

ontvangen, om het morgen beter te doen dan vandaag. Dat is 

ons doel en past heel erg bij de lerende organisatie die we zijn. 

Dit was een tipje van de sluier over onze reis dit jaar. In dit jaar-

verslag lees je er nog veel meer over. Ik dank iedereen waar-

mee we ook dit jaar weer prettig hebben samengewerkt, in het 

bijzonder onze medewerkers en raad van commissarissen, onze 

huurdersorganisatie, bewonersgroepen en de drie gemeenten in 

ons werkgebied. Deze samenwerking geeft vertrouwen en geeft 

onze reis extra glans!

Michiel Sluijsmans,

Directeur – bestuurder



6

02
dit is krijtland wonen

Krijtland Wonen is met bijna 3.200 woningen 

actief in het Limburgse Heuvelland in de 

gemeenten Vaals, Gulpen-Wittem en Simpelveld. 

Daarmee zijn wij de grootste aanbieder van 

huurwoningen in deze regio. We zijn een 

moderne, lerende en transparante organisatie 

die zich blijft ontwikkelen. Dit zien we als een 

belangrijke voorwaarde om van waarde te zijn 

én te blijven voor onze huurders. We zorgen voor 

een eigentijdse en moderne dienstverlening met 

veel ruimte voor persoonlijke aandacht. Maar ook 

voor onze medewerkers is Krijtland Wonen een 

plek waar hun kwaliteiten en talenten verder tot 

bloei kunnen komen, waar ruimte is voor eigen 

ontwikkeling en persoonlijke groei. Een plek waar 

ze zich gelukkig voelen en dagelijks met veel 

plezier en energie inzetten voor onze huurders.
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Onze koers voor de periode 2021-2024 hebben we compact en helder verwoord in ons 

ondernemingsplan ‘Groeien in verbinding’. En de titel zegt het al. We zijn als woningcorporatie onderdeel 

van de gemeenschap waarin we een bijzondere opdracht vervullen. Namelijk zorgen voor betaalbare en 

duurzame woningen in veilige wijken en buurten waar onze huurders prettig kunnen wonen. En dat doen 

we door actief te verbinden met onze huurders, met onze stakeholders en het werkgebied waarin we 

actief zijn. In onze missie en visie komt dit mooi tot uitdrukking:

Betrokken en lokaal zichtbaar 

verzorgen we samen met onze 

partners een thuisplek voor onze 

huurders met oprechte aandacht voor 

persoonlijk welzijn. 

missie
Een leefbare omgeving met passende 

woonoplossingen die een thuisplek 

bieden voor al onze huurders. 

visie

Dit alles vraagt van ons om een open en nieuwsgierige houding te hebben en met de blik naar buiten. 
Daar gebeurt het immers, daar ligt onze meerwaarde. Onze kernwaarden ‘dichtbij’, ‘zichtbaar’ en 
‘verbindend’ sluiten hier nauw op aan. En we geven deze kernwaarden inhoud en betekenis in ons 
dagelijks handelen met voldoende ruimte voor inkleuring en interpretatie door eenieder: 

We weten wat er speelt en leeft in ons werkgebied. We kennen onze huurders en stakeholders. 
We zijn flexibel en goed bereikbaar. We zijn er voor elkaar. We helpen en ondersteunen elkaar. 

Dit, omdat we weten dat we samen verder komen dan alleen.

1. dichtbij

We zijn laagdrempelig aanspreekbaar en toegankelijk voor onze huurders en stakeholders. We 
zijn helder in ons handelen, onze keuzes en onze besluiten. We leggen uit wat we wel en niet 

doen of kunnen. Dit draagt bij aan de professionaliteit en betrouwbaarheid van onze organisatie 
en onze medewerkers.

2. zichtbaar

We zijn zoals gezegd onderdeel van de omgeving en gemeenschappen waar we bezit hebben. 
We zoeken actief naar samenwerking en afstemming om onze taken en opgaven succesvol uit 

te voeren. We leven ons in de situatie en de vraag van onze huurders en nemen het initiatief om 
te helpen. Helpen door zelf het antwoord of de oplossing te bieden dan wel dit te organiseren 

via onze partners.

3. verbindend

De kernwaarden zijn onderdeel van ons DNA, ons kompas. Iedere dag weer, in het klein en groot, intern 
en extern. Ze vinden een plek in onze kaders, in onze processen en plannen gericht om huurders bij 
Krijtland Wonen fijn en veilig te laten wonen. Via een zestal thema’s geven we invulling en uitvoering 
aan onze koers. In 2024 hebben we binnen elk van deze thema’s mooie stappen gezet.
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	 betaalbaarheid en kwaliteit

Onze primaire opgave is het hebben van voldoende 
betaalbare woningen voor de verschillende doelgroepen 
die wij bedienen. Onze focus ligt daarbij op ons 
werkgebied in het Heuvelland. We streven naar een 
kwalitatief goed woningbezit dat past bij het dorps 
karakter van de kernen in ons werkgebied. De 
kwalitatieve veranderopgave komt voor een belangrijk 
deel tot uitdrukking in de toenemende vraag naar 
levensloopbestendige huurwoningen. We willen ons 
woningbezit de komende jaren beter laten aansluiten 
op deze veranderende behoefte waarbij wij ons 
blijven inzetten voor een evenwichtige en gezonde 
woningmarkt. Het is niet voor niks dat we drie complexen 
in 2023 met oude, kleine en niet duurzame woningen 
gesloopt hebben en daar in nieuwe en passende 
woningen voor terugbouwen. 

We geven concreet invulling aan de 
duurzaamheidsopgave en zoeken daarbij naar een 
gezonde balans van investering en betaalbaarheid, 
zowel voor de corporatie als de huurder. We 
adopteren bewezen technieken en instrumenten die 
bijdragen aan onze duurzaamheidsdoelstellingen 
en zorgen voor voorlichting en communicatie naar 
huurders. Ons duurzaamheidsbeleid en bijbehorende 
investeringsprogramma voor de komende decennia is in 
2024 vastgesteld. We hanteren dit beleid als spoorboekje 
voor het verbeteren van de energetische kwaliteit van 
ons woningbezit. Via concrete programma’s en projecten 
geven we de komende jaren hier invulling aan.

	 het is prettig wonen in vitale kernen

De leefbaarheid in onze kernen is van groot belang. 
Daarin willen we ook investeren. Niet alleen met 
financiële middelen, maar vooral in de samenwerking. 
Samen met elkaar, waarbij iedereen vanuit zijn eigen 
verantwoordelijkheid een bijdrage levert. We zijn partner 
om de leefbaarheid en vitaliteit in de buurten en kernen 
waar wij bezit hebben te verbeteren. We willen dit 
nadrukkelijk samen met bewoners doen. 

Onze bewoners zijn onze oren en ogen in de wijk. Zij 
weten wat leeft en speelt in de wijk en wat een buurt 
of complex nodig heeft. De ambitie van Krijtland Wonen 
is om in ons hele werkgebied (zo veel mogelijk) actieve 
bewonersgroepen op complex- of straatniveau te 
hebben die met ons meedenken. In 2024 is het eerder 
vastgestelde sociaal beleid verder geconcretiseerd door 
het schrijven van een handboek bewonersparticipatie. 
Dit is gezamenlijk met de huurdersorganisatie tot stand 
gekomen. In het hoofdstuk over onze maatschappelijke 
bijdrage lees je hier meer over. 

	 onze dienstverlening is klantgericht 		
	 en laagdrempelig georganiseerd

Onze huurders zijn ons bestaansrecht. Daar willen we 
het goed voor doen. We hechten grote waarde aan 
de betrokkenheid en de mening van onze huurders en 
gebruiken deze actief in het verbeteren of vernieuwen 
van onze dienstverlening. De huurder kan ons via 
verschillende kanalen bereiken. Hij of zij heeft de vrijheid 

vooruitblik
In 2025 presenteren we onze nieuwe koers voor de komende jaren. Een koers waar we samen met 

alle collega’s en stakeholders al in 2024 aan zijn gaan bouwen. De kernwaarden dichtbij, zichtbaar 

en verbindend geven daarbij verdere richting en inhoud aan ons handelen als volkshuisvester 

en maatschappelijk partner in ons werkgebied. De opgaven waar we voor staan, vragen nog 

meer om samenwerking met onze omgeving en partners maar vragen ook om meer warme 

zakelijkheid. Duidelijkheid geven over ieders rol en verantwoordelijkheid en elkaar aanspreken 

op wat afgesproken is en moet gebeuren. Dit is hard nodig omdat we ook moeten zorgen dat ons 

verdienmodel duurzaam op orde blijft en we mogelijk keuzes moeten maken waar we wel en niet 

(meer) van zijn.

1 2

3
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om zelf het kanaal te kiezen dat het beste bij hem of 
haar past. Dit betekent dat we investeren in persoonlijk 
contact, bereikbaarheid en digitalisering van onze 
dienstverlening.
Een belangrijke stap in de verbetering van onze 
dienstverlening is de opening van het verbouwde 
kantoor in Simpelveld in juni 2024. Dit is dé plek waar wij 
onze huurders ontvangen in een ‘huiselijke’ setting. Dit 
is ook de plek waar de medewerkers van het eerstelijns 
klantcontact werkzaam zijn en waar huurders zonder 
afspraak binnen kunnen lopen met al hun vragen. 

Daarnaast enquêteren we via het KWH continu diverse 
processen en twee keer per jaar wordt onze algemene 
dienstverlening geënquêteerd. In 2024 hebben de 
uitkomsten van de enquêtes geresulteerd in de  hoogste 
score in de Aedes benchmark. Ook werken we continu 
aan het verbeteren van onze schriftelijke communicatie 
met als doel alle communicatie tussen onze huurder op 
een correcte en begrijpelijk niveau wijze vorm te geven. 

	 onze organisatie is efficiënt, slag- 	 	
	 vaardig en ondernemend ingericht
De snelle veranderingen om ons heen vragen van ons om 
wendbaar te zijn. Onze processen zijn goed en duidelijk 
beschreven en we investeren in systemen die ons hierin 
ondersteunen. We stimuleren meer ondernemerschap en 
eigenaarschap bij medewerkers. Duidelijke kaders geven 
medewerkers de ruimte om zelfstandig beslissingen te 
nemen en daardoor slagvaardiger te opereren. We kijken 
kritisch naar onze meerwaarde en zaken die we veel 
beter buiten de organisatie kunnen beleggen. We zien 
datamanagement als een kans, maar vooral ook steeds 
meer als een must om onze bedrijfsvoering efficiënt te 
kunnen voeren en onze taken en opgaven verantwoord 
uit te blijven voeren. 

In 2024 hebben we onze belangrijkste primaire 
processen voorzien van dashboards waarmee we 
resultaten en voortgang tijdig kunnen monitoren en 
waar nodig kunnen bijsturen. Deze dashboards worden 

steeds verder doorontwikkeld en ook de maandelijkse 
managementinformatie die in het MT besproken wordt 
is steeds duidelijker, actueler en completer om juiste 
conclusies te kunnen trekken of acties te ondernemen. 
Daarbij is gewerkt aan een woningcartotheek (de 
woninghub genaamd) waar alle informatie over onze 
woningen en complexen bij elkaar staat en daarmee 
op een prettige manier te raadplegen is. Deze 
woningcartotheek wordt in 2025 opgeleverd.

Een andere belangrijke ontwikkeling is de Vierkracht 
Alliantie, een samenwerking met drie andere 
woningcorporaties aanpalend aan ons werkgebied 
waarbij we mogelijkheden en kansen verkennen om 
werkzaamheden en activiteiten samen te organiseren 
en te delen. Onderdeel van deze samenwerking is het 
afstemmen van beleid, het verkennen van mogelijkheden 
om gezamenlijk diensten in te kopen en een gezamenlijk 
opleidingsprogramma voor medewerkers.

	 een netwerkcorporatie die midden in 		
	 de samenleving staat
Krijtland Wonen zet de komende jaren in op 
het versterken van de samenwerking met de 
netwerkpartners. Dit doen we onder andere met collega 
corporaties in (lokale) samenwerkingsverbanden. Samen 
met de gemeenten waar we actief zijn, met onze 
huurders en met de lokale zorg- en welzijnspartners 
geven we invulling aan de volkshuisvestelijke opgaven. 
We zoeken actief de samenwerking met onze 
stakeholders op én zorgen voor de onderlinge verbinding 
gericht op de belangen en opgaven waar we voor staan. 

We investeren in de professionaliteit van onze 
huurdersvertegenwoordiging en in nieuwe vormen van 
huurdersparticipatie. De prestatieafspraken met de 
gemeenten zijn wederkerig en van een gelijkwaardig 
niveau. We staan open om samen met partners nieuwe 
woonconcepten voor onze doelgroepen te verkennen en 
te ontwikkelen.

4 5
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	 goede werkgever

Krijtland Wonen zet de komende jaren in op duurzame 
inzetbaarheid van medewerkers. Leren en ontwikkelen 
wordt gestimuleerd en er wordt gekeken naar wat de 
medewerkers echt gelukkig maakt. Daarbij moeten 
wij oog houden voor de noodzakelijke transitie 
naar een toekomstbestendige organisatie en ons 
personeelsbestand. Krijtland Wonen heeft ten opzichte 
van het landelijke relatief veel medewerkers die 55 jaar 
en ouder zijn. Specialisatie op specifieke onderdelen is 
daarbij noodzakelijk. 

Medewerkers krijgen de ruimte zich hierin te ontwikkelen. 
Daarvoor is dienend leiderschap noodzakelijk. Het 
management is coachend, faciliterend en stuurt op 
resultaat. We stimuleren verschillende vormen van 
samenwerking, kennisdeling en ontspanning. Het ‘anders 

werken’ voeren we verder door. De werknemer kan 
hierdoor in hoge mate zelf bepalen waar en wanneer 
hij of zij werkt. De werkgever zorgt hierbij voor de juiste 
(digitale) faciliteiten. Ons kantoor in Simpelveld heeft 
inmiddels een modern en open karakter met meer 
functionaliteiten. Ontmoeten en projectmatig (samen)
werken worden steeds belangrijker. Als werkgever willen 
we medewerkers stimuleren en prikkelen om net dat 
extra stapje te zetten. 

Daarnaast hebben we gedurende het jaar bewust tijd 
en ruimte vrijgemaakt om het ontmoeten en verbinden 
tussen medewerkers te faciliteren, zowel formeel als 
informeel. Een mooi voorbeeld zijn de ‘connectdagen’ die 
georganiseerd worden om het nieuwe koersplan samen 
met alle collega’s verder vorm te geven. Daarnaast zien 
we ook in toenemende mate steeds meer activiteiten 
ontstaan op initiatief van medewerkers buiten 
kantoortijden.

6
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03
onze maatschappelijke bijdrage
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Veranderende woonwensen, demografische 
ontwikkelingen, nieuwe wetgeving en de 
verduurzamingsopgave hebben invloed op onze 
vastgoedportefeuille. Het is van belang om vraag en 
aanbod continu op de juiste wijze af te stemmen. Wij 
zoeken daarbij naar de juiste balans tussen kwaliteit 
en betaalbaarheid. Niet alleen voor de korte, maar 
zeker ook voor de lange termijn. 

ontwikkelingen in ons portefeuillebeleid
De in december 2021 vastgestelde portefeuillestrategie 
met een reikwijdte tot 2030 moet op basis van de meest 
recente ontwikkelingen waaronder de Woondeals, de 

Nationale Prestatieafsprakenen veranderende wetgeving 
opnieuw geactualiseerd worden. Er zal een nieuwe c.q. 
geactualiseerde koers moeten komen die wij vervolgens 
kunnen vertalen naar facetbeleid waaronder nieuw 
streefhuurbeleid enverkoopbeleid. In 2024 is de eerste 
aanzet gemaakt om te komen tot een herijking. In 2025 
wordt de nieuwe portefeuillestrategie vastgesteld. 

De eerder ingezette koers om een duidelijke 
vertaling te maken van strategie naar uitvoering (het 
assetmanagement) heeft in 2024 vooral vorm en 
inhoud gekregen door te werken met een duidelijk fase 
0 document. Een mooi en helder document dat de 
strategische koers vertaald naar een concrete strategie 
op complexniveau (de complexstrategie). 

Eind 2024 ziet onze vastgoedportefeuille voor woningen 
er als volgt uit:

Prettig wonen in vitale kernen is voor ons van groot belang. Wonen gaat namelijk verder dan alleen 

vier muren en een dak boven je hoofd. Hoe je woont én waar je woont zijn bepalend voor wie je 

vrienden worden, wie je tegenkomt in het leven en wat je in je vrije tijd kunt doen. Het bepaalt in 

belangrijke mate je kansen in het leven. Daarom wil Krijtland Wonen haar huurders een fijn (t)huis in 

een prettige en veilige woonomgeving bieden ongeacht je persoonlijke situatie. Krijtland Wonen kan dit 

uiteraard niet alleen. We investeren daarom intensief in de samenwerking met onze partners en zien 

onszelf als een netwerkcorporatie die midden in de samenleving staat en partijen met elkaar verbindt.

3.1 betaalbaarheid en kwaliteit

Ultimo 2024 had Krijtland Wonen 3.195 woningen in portefeuille. De afname van het aantal woningen komt voor een 
belangrijk deel door de sloop van een tweetal complexen ten behoeve van nieuwbouw. In de Julianastraat in Bocholtz 
zijn 15 woningen gesloopt en in de Burggraverweg/Nieuwstraat in Gulpen zijn 10 woningen gesloopt. Daarnaast zijn er 
in 2024 5 woningen verkocht. 
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vastgoed in ontwikkeling
Een van onze belangrijkste taken is ervoor 
zorgen dat de kwalitatieve en kwantitatieve 
eigenschappen van onze woningen blijven 
aansluiten bij de veranderende vraag van 
onze doelgroep(en). Door middel van sloop 
en vervangende nieuwbouw van verouderde 
huurwoningen dragen we concreet bij aan deze 
opgave. Zoals in de vorige alinea benoemd zijn er 
op twee locaties woningen gesloopt ten behoeve 
van de kwalitatieve opgave die we hebben. Een 
jaar eerder zijn de woningen in de Schilterstraat in 
Simpelveld gesloopt ten behoeve van vervangende 
nieuwbouw. Na een zorgvuldige voorbereiding 
zijn in 2024 voor al deze projecten prijsafspraken 
gemaakt met de bouwende partijen en zijn 
twee van de drie projecten ook daadwerkelijk in 
uitvoering gegaan. Bij het project in Gulpen zijn wij 
helaas geconfronteerd met een failliete aannemer 
en een bezwaarprocedure waardoor we vertraging 
in de realisatie hebben opgelopen. We starten daar 
met de bouwwerkzaamheden medio 2025.

Daarnaast zijn in alle drie projecten concrete 
stappen gezet om ook de openbare ruimte een 
kwalitatieve impuls te geven door afspraken 
te maken met de gemeenten. Krijtland Wonen 
streeft er namelijk naar om bij nieuwbouw op 
een integrale wijze te kijken naar de locatie. 
Want alleen het toevoegen van woningen is niet 
voldoende. Onze verantwoordelijkheid om te 
komen tot een duurzame en natuur inclusieve 
woonomgeving hoort daar bij. Alleen op die manier 
kunnen we de gewenste kwaliteit toevoegen met 
respect voor het dorpse karakter en met een 
knipoog naar ons milieu en klimaat.  

Schilterstraat Simpelveld
Het plan behelst de sloop van 68 woningen uit de jaren 
50 en de realisatie van 50 woningen in een mix van 31 
levensloopbestendige- en 19 eengezinswoningen. Krijt-
land Wonen heeft met financiële middelen uit de Regi-
oDeal én cofinanciering samen met provincie Limburg, 
Stadsregio Parkstad en gemeente Simpelveld vier par-
ticuliere woningen aan kunnen kopen die midden in het 
plangebied lagen. Door ook deze woningen onderdeel te 
maken van het plangebied én te slopen kunnen we een 
hele nieuw straat met uniforme uitstraling realiseren. 

 Het project kent een totale investeringsbegroting van 
€ 17.400.000 incl. btw. Medio 2024 is gestart met de 
daadwerkelijke uitvoering en de verwachting is dat het 
project in juli/augustus 2025 opgeleverd wordt.  

Julianastraat Bocholtz
Op deze locatie zijn begin 2024 14 duplexwoningen 
en 1 grondgebonden woning uit de vroege jaren 50 
gesloopt. Aansluitend is gestart met de bouw van 
2 grondgebonden (geliberaliseerde) woningen en 6 
levensloopbestendige woningen binnen het plangebied. 
Hiermee kunnen we meerdere doelgroepen huisvesten 
en geeft het plan een impuls aan het wonen in het 
centrum van Bocholtz. De ontwikkeling sluit daarbij 
naadloos aan op de in 2022 opgeleverde revitalisering 
van het dorpshart van Bocholtz.

De totale investering voor dit project bedraagt € 
2.750.000 incl. btw.  Medio 2024 is gestart met de 
daadwerkelijke realisatie en de verwachting is dat eind 
tweede kwartaal of begin derde kwartaal  van  2025 de 
werkzaamheden worden afgerond.   
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Goedkeuring voor deze drie plannen is integraal aan 
de RvC van Krijtland Wonen eind 2022 (op basis van 
de fase-2 documenten) voorgelegd waarbij gekeken is 
naar de totale onrendabele top en hoe dit in relatie staat 
tot andere noodzakelijke investeringen in de komende 
jaren waaronder de verduurzaming. Daarnaast is kritisch 
gekeken naar de toekomstige investeringsmogelijkheden 
wanneer goedkeuring aan deze drie projecten gegeven 
zou worden. Uit de cijfers kon geconcludeerd worden dat 
andere volkshuisvestelijke en maatschappelijke opgaven 
van onze woningcorporatie niet in gevaar komt. 

onze woningen naar huurprijscategorie 
Ons beleid was erop gericht voldoende woningen 
bereikbaar te hebben voor de primaire doelgroep (de 
doelgroep met recht op huurtoeslag).  Bijna 82% van 
al onze woningen heeft een betaalbare huurprijs. 
Onderstaande cijfers zijn gebaseerd op de actuele 
huurprijzen (prijspeil 2024).

onze prioriteit ligt bij nieuwe verhuringen ook bij de 
primaire doelgroep 
Woningcorporaties zijn er vooral voor de primaire 
doelgroep. Dat is voor Krijtland Wonen natuurlijk niet 
anders. Voor één- en tweepersoonshuishoudens met 
een toeslaggerechtigd inkomen gaat het in 2024 
om een huurprijs tot € 650,43 en voor een drie- of 
meerpersoonshuishouden tot € 697,07. 

Burggraverweg/Nieuwstraat Gulpen
Op deze locatie in het centrum van Gulpen gaat 
Krijtland Wonen 20 levensloopbestendige appar-
tementen realiseren. Op de huidige locatie ston-
den 10 relatief kleine eengezinswoningen waarvan 
na grondig onderzoek is besloten deze niet meer 
te renoveren. Ook na renovatie én verduurzaming 
zou het product kwalitatief in onvoldoende mate 
aansluiten op de gewenste ontwikkelingen. Hde 
uitwerking van dit project is op 11 juni 2024 door 
de directeur-bestuurder van Krijtland Wonen 
goedgekeurd. In de Burggraverweg/Nieuwstraat 
gaat het om een totale investeringsbegroting van 
€ 5.821.000 incl. btw. 

Mei 2023 heeft Krijtland Wonen een bouwteamo-
vereenkomst getekend met een aannemer voor 
de uitwerking van dit project. De planvoorberei-
ding was klaar en de onderhandelingen om te ko-
men tot een aanneemovereenkomst waren in de 
afrondende fase. Echter op 2 juli 2024 is de aan-
nemer failliet verklaard. Hierdoor zijn de onder-
handelingen stopgezet. Een en ander heeft geleid 
tot een vertraging. Na formele ontbinding van de 
contractuele afspraken via de curator is Krijtland 
Wonen in overleg gegaan met een andere partij 
met als doel te komen tot een nieuwe aanneemo-
vereenkomst voor dit plan. Op 20 december 2024 
is er overeenstemming bereikt en is de aannee-
movereenkomst getekend. 

In 2024 is er ook een zienswijze ingediend tegen 
de omgevingsvergunning voor dit plan. De ziens-
wijze is nog lopende, hierdoor is de omgevings-
vergunning nog niet onherroepelijk. De planning 
is dat medio 2025 gestart wordt met de realisatie 
van dit nieuwbouwproject maar ook afhankelijk is 
van de afhandeling van de zienswijze. 

Met een goedkope huurprijs < € 454,47 = 281 
woningen

Met een betaalbare huurprijs > € 454,47 - < 
€ 697,07 = 2.333 woningen

Met een huurprijs tot de liberalisatiegrens > € 
697,07 - < € 879,66 = 483 woningen

Met een huurprijs vanaf de liberalisatiegrens 
> € 879,66 = 98 woningen
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In 2024 heeft Krijtland Wonen 166 woningen opnieuw verhuurd (ten opzichte van 227 in 2023). Ook dit jaar lag het 
zwaartepunt net zoals voorgaande jaren in de gemeente Vaals. Bijna de helft van alle verhuringen vindt plaats in deze 
gemeente, namelijk 80. In Simpelveld gaat het om 67 verhuringen en in Gulpen om 19 verhuringen. Opvallend is dat 
de daling van het aantal verhuringen vooral in de gemeente Vaals zichtbaar is.

In 2022 zijn de toewijzingsregels voor een deel aangepast. In principe moeten corporaties vanaf 1 januari 2022 
92,5% van de woningen toewijzen aan de doelgroep. Dat zijn dus eenpersoonshuishoudens met een inkomen tot en 
met € 47.699 (prijspeil 2024) en meerpersoonshuishoudens met een inkomen tot en met € 52.671 (prijspeil 2024). 
Corporaties mogen 7,5% vrij toewijzen. Dit percentage van 7,5% mag verhoogd worden naar maximaal 15% als 
hierover in de prestatieafspraken met de betreffende gemeente zijn gemaakt. Krijtland Wonen heeft in alle drie de 
gemeenten de afspraak gemaakt om extra vrije toewijzingsruimte te krijgen tot het maximum van  15%. De regels 
voor passend toewijzen zijn niet gewijzigd. In onderstaande figuren staan de percentages op corporatieniveau. 

Uit voorgaande figuur blijkt dat we op corporatieniveau voldoen aan de regels van de staatssteunregeling door ruim 
94,4% toe te wijzen aan de doelgroep. Maar ook ten aanzien van passend toewijzen voldoen we ruimschoots aan de 
minimale eis van 95% door 99% passend toe te wijzen. 



16

huurverhoging
De huursom van gereguleerde woningen mocht in 
2024 stijgen met de gemiddelde CAO-ontwikkeling 
van december 2022 tot en met november 2023, 
minus 0,5%. Huren van individuele woningen mochten 
verhoogd worden met de gemiddelde CAO-ontwikkeling. 
Deze afspraken komen voort uit de Nationale 
Prestatieafspraken die in 2022 zijn ondertekend door het 
Rijk, VNG, Aedes en de Woonbond. De minister heeft op 
22 december 2023 aangegeven dat dit respectievelijk 
5,3% en 5,8% mocht zijn. 

Op basis van het wettelijk kader, de afspraken in 
begroting evenals de steeds groter wordende opgave 
waar corporaties (en dus ook Krijtland Wonen) 
voor staan, zijn de huren van onze woningen met 
gereguleerde én geliberaliseerde contracten verhoogd 
met 5,3%. We hebben daarbij geen gebruik gemaakt van 
de inkomensafhankelijke huuraanpassing. Wel hebben we 
huishoudens die wonen in een woning met een E, F en G 
label ontzien van de jaarlijkse huurverhoging. Dit is ook 
één van de afspraken die Krijtland Wonen in de lokale 
prestatieafspraken heeft opgenomen. Het gaat om 314 
huishoudens die door deze afspraak geen huurverhoging 
hebben ontvangen. 

huurincasso 
Het incassoproces van Krijtland Wonen was het laatste 
primaire proces dat na de fusie geüniformeerd moest 
worden. Als gevolg van de doorgevoerde wijzigingen 
binnen de afdeling klant en wonen en de daarbij 
behorende nieuwe functie van sociaal incassospecialist 
werd de noodzaak voor nieuwe werkafspraken en 
bijpassend beleid steeds duidelijker. Al vanaf 2022 
zijn er diverse stappen gezet in de verdere (door)
ontwikkeling van de huurincasso. We hebben inmiddels 
veel meer zicht op de achterstanden door dashboards 
en hebben we ook de overige vorderingen veel beter in 
beeld gebracht én opgeschoond. We maken inmiddels 
ook veel meer en beter gebruik van geautomiseerde 
postverwerking. Hiermee hebben we onze bulkpost ten 
aanzien van de aanmaanruns flink verbeterd en IDEAL-
betalingen geïmplementeerd. Al deze inspanningen 
moeten uiteindelijk resulteren in een goedlopend en 
efficiënt (administratief) proces dat weinig werk vraagt. 
Die tijd moeten we namelijk samen met onze huurders 
doorbrengen. Door naar ze toe te gaan, te luisteren en ze 
te helpen bij de vraagstukken die spelen. Veel van deze 
inspanningen hebben we dan ook kunnen toepassen 

doordat we extra ondersteuning binnen het team van 
incasso hadden. 

Door veel persoonlijk contact en nauwe samenwerking 
met partijen zoals gemeenten en maatschappelijk 
werk willen we de huurachterstanden en daarmee 
de problemen voor de betrokkenen onder controle 
hebben én houden. We zien namelijk door verschillende 
factoren dat de individuele problemen groter worden. 
Nog altijd zijn de kosten van ons levensonderhoud 
aanzienlijk hoger dan een paar jaar geleden. De effecten 
daarvan zijn steeds beter voelbaar bij onze doelgroep. 
De samenwerking rondom vroegsignalering en 
schuldhulpverlening komt gelukkig steeds beter op gang 
en we leveren steeds meer maatwerk om ontruimingen 
te voorkomen. Mede om hier meer grip op te krijgen en 
onze filosofie beter in beeld te brengen hebben we eind 
2024 de beleidsnotitie sociaal incasseren vastgesteld. 
Hiermee geven we een duidelijk beeld van de manier 
waarop wij tegen het hedendaags incasseren aankijken. 

De totale huurachterstand bij zittende huurders is in 
2024 0,60% van de jaarhuur. Dit komt overeen met € 
167.100. Bij de vertrokken huurders bedraagt dit 0,36% 
wat overeenkomst met € 99.600. Helaas zijn de cijfers 
verslechterd ten opzichte van een jaar geleden. Dit komt 
ook door de nieuwe manier van werken en daarbij nog 
socialer te handelen. Waar voorheen eerder gestuurd 
werd op ontruiming wordt nu veel meer, al dan niet met 
maatschappelijke partners, naar duurzame oplossingen 
gekeken. 
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zorg voor de mens
We zien een toename van het aantal mensen in onze wijken en buurten die extra aandacht vragen. Het aantal 
mensen dat zich bij ons meldt met problematiek op één of meerdere leefgebieden, neemt toe. Daarom hebben wij 
in 2023 gewerkt aan een helder kader voor sociaal urgenten en in 2024 geïmplementeerd én gecommuniceerd. We 
hebben namelijk gemerkt dat we niet iedereen kunnen helpen op de huidige overspannen woningmarkt. Heldere 
kaders voor woningzoekenden, maar ook voor collega’s zijn nodig om geen willekeur te krijgen en om transparant te 
zijn over de (on)mogelijkheden. In 2024 hebben we 70 aanvragen gekregen. Echter voldeden er maar 4 aanvragen 
aan de voorwaarden. Deze 4 huishoudens hebben we ook allemaal relatief snel aan een andere woning kunnen 
helpen. 

Daarnaast zien we ook een toename in het aantal bemiddelingen vanuit Housing. Dit zijn huishoudens die 
doorstromen vanuit een intramurale setting of een tweede kans geboden krijgen. In alle gevallen gaat het om de meer 
kwetsbare doelgroep die ook begeleiding krijgt. In 2024 hebben we in totaal 7 huishoudens geplaatst. We zullen met 
deze steeds groter wordende opgave (naast de statushouders) de leefbaarheid in onze wijken en buurten moeten 
bewaken. Hierdoor moeten we onze woningen extra zorgvuldig toewijzen. Ook merken we dat we steeds meer inzet 
moeten plegen als het gaat om woonoverlast in relatie tot leefbaarheid in wijken en buurten. 

aantal woningen bemiddeld naar reden, 31-12-2024
In totaal hebben we in 2024 58 woningen bemiddeld, dat is 34% van het totaal. In Simpelveld gaat het om 31 
bemiddelingen, in Vaals om 21 en in Gulpen-Wittem om 6. In onderstaande afbeelding is een verdieping weergegeven 
van de redenen van bemiddelingen over ons hele werkgebied. 
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het onderhoud in 2024
Naast onze transformatieopgave richting 2030 hebben we ook onze meerjaren beheer- en onderhoudsopgave. 
Krijtland Wonen zorgt voor het onderhoud aan de buitenkant van de woningen zodat ze van een goede kwaliteit 
zijn. Daarnaast kunnen we in voorkomende gevallen ook zorgen voor het onderhoud in de woning. Krijtland Wonen 
maakt op dit moment onderscheid tussen planmatig onderhoud, vraaggestuurd onderhoud (voor badkamer, keuken 
of toilet), reparatieonderhoud, mutatieonderhoud, serviceabonnement huurdersonderhoud en de vraaggestuurde 
investering in zonnepanelen. Krijtland Wonen  heeft in 2024 € 14.816.000 begroot (inclusief begrotingswijzigingen) 
voor onderhoud en verbetering. Hiervan is in 2024 11.303.000 besteed. 

planmatig onderhoud (PO)
In 2024 is een bedrag van € 2.550.000 aan planmatige werkzaamheden komen te vervallen. 
Dit komt onder andere door: 

Bij verschillende schilderprojecten geen isolerende beglazing vervangen hoefde te 
worden. Dit heeft geresulteerd in een besparing van € 106.000 t.o.v. de goedgekeurde 
jaarbegroting;

In overleg met de zorginstelling de BMI centrale van de 5 groepswoningen Rode beuk 
(complex 490) niet vervangen is, deze vervanging is doorgeschoven naar 2026 voor 
een totaalbedrag van € 72.000;

In overleg met de nieuwe CV-partner is de onderhoudsfrequentie voor het CV-
onderhoud deels aangepast. Dit heeft geresulteerd in een besparing van € 55.000;

Renovatiewerkzaamheden in complex 560 (Steenbergervoetpad) zijn doorgeschoven 
naar 2025 voor een totaalbedrag van € 1.150.000;

De samenvoeging van de 4 duplexwoningen in de Nieuwe Gaastraat worden in 2025 
verder onderzocht. De uitvoering van de werkzaamheden zijn doorgeschoven van 2024 
naar 2026. Hiermee is een totaalbedrag gemoeid van € 420.000;

In overleg met nieuwe ketenpartners schilderwerken zijn diverse 
schilderwerkzaamheden deels doorgeschoven dan wel geannuleerd. Hiermee is een 
besparing gerealiseerd van € 205.000 voor 2024;

De gevels en pannendaken van complex 322 (Krutzerveld) bevinden zich in een goede 
staat. Hierdoor zijn de werkzaamheden geannuleerd. Hiermee is een totaalbedrag 
gemoeid van € 250.000.
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niet planmatig onderhoud
Sinds januari 2022 werken wij voor het niet 
planmatig onderhoud (NPO) en het vraaggestuurd 
binnenonderhoud (VGBO) samen met een tweetal 
ketenpartners. De ketenpartners zijn Smeets 
Vastgoedservice BV voor de gemeente Vaals en Wierts 
BV voor de gemeenten Gulpen-Wittem en Simpelveld. 
Verder worden de reparatieverzoeken vanaf 1 juni 
2022 via 24ROSA telefonisch aangenomen van onze 
huurders. Met behulp van een beslisboom worden 
de reparatieverzoeken geanalyseerd en worden de 
daaruit voortvloeiende werkzaamheden doorgezet 
naar onze ketenpartners of hun onderaannemers 
zonder tussenkomst van Krijtland Wonen. In 2024 
zijn binnen verschillende werkgroepen de processen, 
activiteiten en samenwerking geëvalueerd met de 
ketenpartners als ook met 24ROSA. Ook is er samen 
met de ketenpartners een dashboard gemaakt waarmee 
de partijen nu inzicht hebben in de reparatieverzoeken, 
de daarmee gemoeide kosten en doorlooptijden. Ook 
wordt de data in de toekomst gebruikt als input voor de 
onderhoudsbegroting. 

reparatieonderhoud (onderdeel van NPO)
Naast planmatig onderhoud is reparatieonderhoud 
een belangrijk onderdeel van onze jaarlijkse 
onderhoudsuitgaven. Het totaalbedrag dat is uitgegeven 
aan reparaties bedroeg € 2.100.000 (inclusief kosten 
extern callcenter, exclusief kosten huurdersabonnement, 
activeringen en doorbelastingen). Door de ketenpartners 
zijn er in 2024 2.795 werkopdrachten uitgevoerd 
die vielen onder de afkoop reparatieonderhoud. De 
totale kosten hiervan zijn € 586.000 (€ 210 per 
werkopdracht). Daarnaast hebben de ketenpartners 
658 werkopdrachten ontvangen die vielen onder de 
afkoop huurdersabonnement. De totale kosten voor deze 
werkzaamheden bedroegen in 2024 € 102.000 (€ 155 
per werkopdracht). Het externe callcenter van Krijtland 
Wonen, 24ROSA, heeft in de periode van 1 januari 2024 
tot en met 31 december 2024 in totaal 7.180 gesprekken 
aangenomen, 5.738 (82%) van de telefoontjes zijn 
binnen 30 seconden aangenomen.  
 
mutatieonderhoud (onderdeel van NPO)
De totale kosten voor mutatieonderhoud zijn in 
2024 uitgekomen op € 2.450.000 (begroot 2024 € 
2.750.000) waarvan € 1.625000 voor de algemene 
mutatiewerkzaamheden en € 820.000 voor de BKT-
vervangingen bij mutaties. De werkzaamheden hebben 
plaatsgevonden bij 185 mutaties. 
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Samen met alle belanghebbenden wordt gewerkt aan prettig wonen in vitale kernen. Leefbaarheidsprojecten 
gericht op het verbinden en verbeteren worden steeds belangrijker. Want wonen is meer dan een dak boven je 
hoofd. Het gaat ook om een prettige en veilige woonomgeving. Daarom zetten wij ons samen met bewoners én 
onze netwerkpartners in voor leefbare buurten en wijken. 

meer focus op bewonersparticipatie
In december 2023 is het handboek bewonersparticipatie vastgesteld na een intensief samenwerkingsproces met de 
huurdersorganisatie van Krijtland Wonen. Samen zijn we tot een aantal belangrijke wijzigingen gekomen. Zo is de 
financiële bijdrage van Krijtland Wonen aan de huurdersorganisatie omgezet in een leefbaarheidsfonds. Een fonds van 
€ 50.000 in 2024 waaruit initiatieven van huurders die de leefbaarheid verbeteren gefinancierd kunnen worden. Een 
andere belangrijke wijziging is dat we vanaf nu spreken over bewonersgroepen en niet meer van wijkraden. Daarbij is 
ook duidelijker omschreven wat we van een bewonersgroep mogen verwachten en ook wat de rol is van een groep in 
relatie tot de andere bewoners. In 2024 zijn alle wijkraden geïnformeerd over de veranderingen die zijn afgesproken 
en in 2025 gaan we nog meer bekendheid geven aan onze visie in de hoop dat er nieuwe bewonersgroepen gaan 
ontstaan.

3.2 prettig wonen in de vitale kernen

de visie van Krijtland Wonen op bewonersparticipatie:
Onze bewoners zijn onze oren en ogen in de wijk. Zij weten wat leeft en speelt in de wijk 
en wat een buurt of complex nodig heeft. De ambitie van Krijtland Wonen is om in ons hele 
werkgebied (zo veel mogelijk) actieve bewonersgroepen op complex- of straatniveau te 
hebben die met ons meedenken. Belangrijk is dat wij als verhuurder open staan voor ideeën 
van huurders, hen serieus nemen en met elkaar in dialoog gaan over onderwerpen die de 
leefbaarheid verbeteren of de onderlinge banden tussen bewoners versterken. Krijtland Wonen 
wil huurders vroegtijdig op een actieve manier bij projecten betrekken. Wij doen het niet alleen 
vóór de huurder, maar we willen het steeds meer met de huurder doen. 



21

inzet voor leefbaarheid in 2024
	 Via onder meer ons leefbaarheidsfonds hebben we leefbaarheidsactiviteiten van bewoners en groepen 	
	 ondersteund waar het versterken van sociale cohesie en leefbaarheid van en binnen een complex of buurt 	
	 centraal stond;

	 In augustus 2024 is door Krijtland Wonen, gemeente Vaals en Envida voor 3 jaar een wijkverbinder 		
	 aangenomen voor het gebied Vallisveld. Deze wijkverbinder is de sociale en verbindende kracht tussen de 	
	 verschillende doelgroepen en de drie projectpartners.

	 Binnen het gebied ‘Vallisveld’ is een actieve groep ontstaan die zich verantwoordelijk voelt voor het 		
	 gebied. Zij komen wekelijks samen om met elkaar te vergaderen en acties uit te zetten. Daarnaast is het 	
	 inloopspreekuur in het gebied verhuisd naar een grotere ruimte in het complex. Deze ruimte is omgetoverd tot 	
	 een fijne plek voor de bewoners.

	 We organiseerden diverse bijeenkomsten op wijk- en buurtniveau gericht op verbinding met huurders 		
	 en stakeholders. Hieronder enkele voorbeelden:

		  Een paasactiviteit in Vallisveld georganiseerd voor de kinderen uit de buurt, waarbij de kinderen een 	
		  speurtocht af moesten leggen om tot het gouden ei te komen;
		  Tijdens Wereld Plantendag, bij het complex In ‘t Diepe Broek in Gulpen zijn we bij de bewoners langs 	
		  geweest om ze een plantje voor op het balkon aan te bieden. 
		  Er is er een buurtbankje gerealiseerd in de Seffenterstraat in Vaals;
		  De Nationale Burendag in Bocholtz, van samen wafels eten tot springen op het nieuwe springkussen 	
		  van Krijtland Wonen. Het was een dag met nieuwe ontmoetingen, lekkere hapjes en veel plezier;
		  Nationale Vrijwilligersdag, waarbij we onze vrijwilligers in het zonnetje hebben gezet. We begonnen 	
		  de dag met een boottocht, waar iedereen kon genieten van een ontbijt op de boot. De middag 		
		  brachten we door in Thorn en als afsluiting werden er pannenkoeken gegeten.
		  We hebben samen met de bewoners en gemeente Simpelveld stappen gezet in een plan voor de 	
		  aanpak van de buurt ‘De Baan’ in Bocholtz gericht op versterken van de sociale en fysieke kwaliteit 	
		  van het gebied.

	 Er is kennis gemaakt met alle bewoners van de Maastrichterlaan/De Heuvel in Vaals. De woningen hebben hun 	
	 beste tijd gehad en voldoen niet meer aan de eisen van deze tijd. Deze woningen gaan wij afbreken en nieuwe 	
	 voor terugbouwen. Door bewoners hierin vroegtijdig mee te nemen, komen zij niet voor verrassingen te staan.

	 We weten ons netwerk steeds beter te vinden en dit ook te onderhouden. We kennen onze sociale en 		
	 maatschappelijke partners steeds beter en kunnen deze inzetten om huurders te helpen met overlast en/of 	
	 financiële ondersteuning;

		  We hebben de samenwerking met Housing uitgebreid naar de gemeente Gulpen-Wittem en de eerste 	
		  kandidaten op een prettige manier kunnen huisvesten. Hiermee hebben we een voor ons werkgebied 	
		  dekkende samenwerking met Housing;
		  We zijn in Gulpen-Wittem met de gemeente gestart met het traject van buurtbemiddeling waarmee 	
		  we ook 	hiervoor een voor ons werkgebied dekkende samenwerking hebben.
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vallisveld, een nieuwe naam voor een prachtige wijk
Samen met de gemeente Vaals en zorgorganisatie 
Envida hebben we in 2024 de eerder gestarte 
samenwerking rondom de hoogbouwflats en de buurt 
‘Aan de Noot’ in Vaals verder vormgegeven. Naast een 
toegezegde financiële bijdrage van 1 miljoen euro uit de 
RegioDeal is het project ook één van de 9 geprioriteerde 
gebieden om te komen tot een woonzorgzone. Krijtland 
Wonen heeft in 2024 daarom een bijdrage geleverd 
aan de totstandkoming van het Deltaplan Zuid-
Limburg. Dit is één van de drie pijlers van het project 
‘de zorgcomponent’. Concreet worden er in één van de 
woongebouwen in het gebied meerdere zorggeschikte 
woningen gerealiseerd en is het de wens om in de 
plint van het gebouw een wijkpoli te realiseren. De 
voorbereiding voor beide elementen is inmiddels gestart.

Verder kent het project een sterk sociaal component. 
De verbinding zoeken met de bewoners, de behoefte 
ophalen en elkaar leren kennen middels gerichte 
activiteiten. We willen onderdeel zijn van de 
gemeenschap en wellicht een nieuwe gemeenschap 
creëren. Gaandeweg het traject is het ook de 
bedoeling om (met input vanuit de bewoners) het 
hele gebied te transformeren naar een duurzame 
en toekomstbestendige wijk, waar jong en oud 
samenwonen. 

deltaplan wonen, welzijn en (minder) zorg in de buurt
Vijftien maatschappelijke organisaties in Maastricht 
en het Heuvelland hebben de krachten gebundeld en 
samen een Deltaplan Zuid-Limburg voor de zorg voor 
ouderen opgesteld. Dit initiatief is een belangrijke stap 
richting een toekomstbestendig zorgsysteem in dit 
gebied. De regio Maastricht – Heuvelland staat voor een 
demografische uitdaging: de komende jaren halveert 
de beroepsbevolking, terwijl het aantal mensen dat 
zorg nodig heeft verdubbelt. Hoe zorg je ervoor dat 
iedereen de ondersteuning en zorg blijft krijgen die 
nodig is? De uitdaging om de komende jaren de zorg 
toegankelijk en betaalbaar te houden, is groot. Daarom 
slaan partijen de handen ineen om de ouderenzorg te 
transformeren en toekomstbestendig te maken. Het 
Deltaplan Zuid-Limburg zet fors in op het versterken van 
de zorg- en welzijnsinfrastructuur in wijken en dorpen. 
Een belangrijke oplossing wordt gezien in zogeheten 
woonzorgzones. Dit zijn afgebakende gebieden waar 
diverse vormen van zorg en ondersteuning kunnen 
worden geboden en waar mensen naar elkaar omkijken, 
elkaar gemakkelijk kunnen ontmoeten en elkaar helpen. 
Het Deltaplan erkent ook de grote waarde van niet-
professionele zorgverleners zoals buurtbewoners, (zorg)
studenten, gepensioneerden en anderen die willen 
helpen bij welzijns- en lichte zorgtaken en omarmt 
innovatieve oplossingen die op een eigentijdse manier 
vraag en aanbod samenbrengt. 



23

VoorzieningenWijzer
In gemeente Simpelveld zijn we in 2021 gestart met de 
VoorzieningenWijzer. Dit is gestart vanuit de regionale 
samenwerkingen in Parkstad Limburg (RegioDeal) met 
een initiële looptijd van 3 jaar (31 oktober 2023). Via 
de VoorzieningenWijzer geeft Krijtland Wonen advies 
aan huurders die met moeite de maand financieel rond 
kunnen komen, die weinig geld achter de hand hebben 
voor onvoorziene gebeurtenissen of waar de financiële 
situatie ineens is veranderd. Deze aanpak helpt om 
op een gestructureerde manier te kijken naar waar 
onze huurders binnen deze gemeente recht op hebben 
en of ze wel de meest passende verzekeringen en/
of contracten hebben afgesloten. De insteek van de 
VoorzieningenWijzer is in beginsel om dit instrument in 
te zetten tijdens herstructureringsprojecten. Krijtland 
Wonen heeft deze aanpak ook breder ingezet (o.a. 
bij incassotrajecten). In eerste instantie was één 
medewerker opgeleid om deze handelingen uit te 
voeren. Inmiddels zijn meerdere medewerkers opgeleid 
om te kijken naar de kansen voor huurders. In 2024 
heeft de gemeente Vaals besloten om vanaf 1 januari 
2025 met de VoorzieningenWijzer aan de slag te 
gaan. Het doel hiervan is om het non-gebruik van de 
inkomensondersteunende regelingen terug te dringen. 
Een mooie stap in de gemeente Vaals om armoede 
terug te dringen en het creëren van een inclusieve 
samenleving.

leefbaarheidsuitgaven
In de begroting van Krijtland Wonen is leefbaarheid 
opgesplitst in de 4 pijlers zoals deze ook in de 
Woningwet zijn opgenomen. Daarnaast is er sinds 2024 
een leefbaarheidsfonds. In 2024 heeft Krijtland Wonen 
in totaal € 212 per VHE uitgegeven aan leefbaarheid 
(inclusief toegerekende lasten).  
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Krijtland Wonen heeft haar dienstverlening 
laagdrempelig en persoonlijk georganiseerd. Met 
medewerkers die dicht bij de huurder staan, met 
kennis van het werkgebied en met korte lijnen naar 
onze stakeholders. Dit past bij onze kernwaarden 
en doel om de huurder zo goed en gericht mogelijk 
te helpen. In de teams zijn alle dagelijkse taken en 
activiteiten ondergebracht. 

klanttevredenheid 
We willen graag weten of we het goed doen in de 
ogen van onze huurders en waar we het beter kunnen 
doen. Daarom werken we sinds 2021 samen met 
het KWH, het landelijk kennis- en kwaliteitscentrum 
van woningcorporaties. De klanttevredenheid wordt 
maandelijks gemeten op vier onderdelen van onze 
dienstverlening. Dit zijn de reguliere reparatieverzoeken, 
nieuwe huurders, vertrokken huurders en de planmatige 
onderhoudswerkzaamheden (PO). Daarnaast wordt 
in een minder frequentere vorm ook de algemene 
dienstverlening van onze woningcorporatie gemeten. 

De klanttevredenheid van Krijtland Wonen over de 
reparatieverzoeken komt in 2024 uit op een 8,5. 
We zien hier een positief effect van de steeds beter 
wordende samenwerking met onze ketenpartners. 
De klanttevredenheid bij de nieuwe huurders en 
vertrokken huurders is respectievelijk 8,2 en een 8,1. 
Ook in deze gevallen is sprake van erg mooie cijfers. We 
voldoen daarmee eind 2024 wederom aan de gestelde 
doelstellingen in het ondernemingsplan. Het doel van 
Krijtland Wonen zoals gesteld in het ondernemingsplan 
is namelijk minimaal een 8 op alle onderdelen. De score 
van de algemene dienstverlening komt eind 2024 op 7,3. 
De score bij de algemene dienstverlening komt over het 
algemeen bij alle corporaties lager uit omdat dit gaat 
over al het contact dat in de afgelopen maanden heeft 
plaatsgevonden. Het meet niet een concreet proces maar 
het algemene contact. Daarom wordt dit sinds 2022 niet 
meer maandelijks gemeten, maar nog twee keer per jaar. 
De landelijke score is gemiddeld 7,1.

Krijtland Wonen neemt ook deel aan de Aedes-
benchmark. Door hier aan deel te nemen worden onze 
prestaties vergeleken met die van andere corporaties en 

kunnen we verbeteren waar nodig. De resultaten uit het 
‘Krijtland Wonen Huurdersonderzoek’ zijn meegenomen 
om onze Aedes-benchmark score te bepalen. Het gaat 
om de tevredenheid bij nieuwe verhuur, reparaties en 
bij vertrokken huurders. We hebben in 2024 de hoogste 
score, de A-score, behaald. 

klachten over onze dienstverlening
Krijtland Wonen heeft samen met de woningcorporaties 
Wonen Wittem en Vanhier Wonen een regionale 
klachtencommissie. De klachtencommissie wil 
huurders, woningzoekenden of bewonersorganisaties 
de gelegenheid geven klachten in te dienen waar zij 
een belang bij hebben op het moment dat ze er niet uit 
komen met de betreffende woningcorporatie. Het doel 
van de klachtencommissie is bij te dragen aan een goede 
behandeling van de klachten en daarmee het verbeteren 
van de relatie tussen woningcorporatie, huurders 
en woningzoekenden. Krijtland Wonen is daarbij de 
faciliterende organisatie die zorgdraagt voor registratie 
en verwerking van de klachten. In 2024 zijn 3 klachten 
over Krijtland Wonen binnengekomen. Daarnaast zijn er 
2 zaken aanhangig gemaakt bij de Huurcommissie die 
beiden in 2025 nog lopen.

3.3 dienstverlening
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Onze organisatie is een weerspiegeling van de wijze 
waarop wij als woningcorporatie van waarde willen 
zijn voor onze huurders, stakeholders en omgeving. 
Dat vraagt in onze ogen om van buiten naar binnen te 
werken, de huurder centraal te stellen, de menselijke 
maat als basis voor onze inzet en handelen te nemen 
en het verbinden van elkaars belangen en plannen. 

lerende organisatie
We werken in een dynamieke omgeving. Veranderingen 
en nieuwe ontwikkelingen, ook in onze sector, volgen 
elkaar in steeds sneller tempo op. Dit vraagt van 
onze organisatie om mee te bewegen, te zorgen voor 
voldoende wendbaar vermogen om snel en adequaat in 
te spelen op onze omgeving. Om onze rol goed te kunnen 
blijven vervullen, vraagt van organisatie en medewerkers 
om actief te blijven investeren in groei en ontwikkeling. 
Dit onder het motto ‘een leven lang leren’. We bieden 
medewerkers een breed palet aan mogelijkheden 
voor bijscholing van kennis en vaardigheden, voor 
kennisdeling en leren van anderen, voor persoonlijke 
groei en ontwikkeling. Hierover worden jaarlijks 
afspraken gemaakt in het kader van ieders persoonlijk 
ontwikkelplan. In 2024 is € 46.000 geïnvesteerd in 
scholing, training en groei van medewerkers.

dichtbij
We hebben onze organisatie dicht georganiseerd naar 
en in ons werkgebied. Door te werken met twee teams 
die zorgen voor de dagelijkse dienstverlening op het 
gebied van verhuur en dagelijks onderhoud enerzijds 
en leefbaarheid, incasso en wijkbeheer anderzijds. 
Verder vinden we het belangrijk dat we onze plannen 
voor renovatie, verduurzaming en sloop/nieuwbouw 
goed voorbereiden en uitvoeren in overleg met onze 
stakeholders en huurders. We zoeken actief contact met 
onze omgeving, om te weten wat er leeft en helder te 
krijgen wat nodig is. Om soms het goede voorbeeld te 
geven en de motor te zijn voor mogelijkheden en kansen. 
Deze interactie vormt een belangrijk onderdeel van onze 
samenwerking. 

delen en opschalen 
We zoeken actief naar mogelijkheden om kennis te 
delen en samen te werken op onderdelen om onze 
schaal te vergroten. Dat biedt namelijk kansen om onze 
organisatie te versterken en vraagstukken efficiënter 
te kunnen aanpakken. Het betreft onder meer de 
vereniging Domaas, een samenwerkingsverband van 
kleine woningcorporaties in Limburg. Daarnaast zijn we 
lid van ‘Thuis in Limburg’, een samenwerkingsverband 
van Limburgse woningcorporaties die hun 
woningen aanbieden via een gezamenlijk 
woonruimteverdeelsysteem en aanbodwebsite. In het 
Regionaal Overlegorgaan Woningcorporaties (ROW) 
vindt krachtenbundeling van de woningcorporaties 
actief in Parkstad Limburg plaats waarbij onder andere 
gezamenlijke woningmarktonderzoeken en regionale 
prestatieafspraken worden gemaakt en de huisvesting 
van bijzondere doelgroepen gezamenlijk wordt opgepakt 
via Housing Parkstad. Verder organiseren we samen 
met Vanhier Wonen en Wonen Wittem de regionale 
klachtencommissie Mergelland. Deze klachtencommissie 
doet haar werk voor huurders uit de gemeenten Gulpen-
Wittem, Vaals, Voerendaal en Simpelveld. En tot slot zijn 
we in 2024 gestart met de Vierkracht Alliantie waarbij 
we samen met drie andere kleinere woningcorporaties in 
de regio samenwerken op het gebied van kennis delen, 
gezamenlijke inkoop en organisatievraagstukken.

3.4 organisatie
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plat en integraal 
Onze organisatie kent een platte structuur, met drie 
afdelingen en een kleine staf. Afdeling klant en wonen 
zorgt voor de dagelijkse dienstverlening op het gebied 
van de eerstelijns klantvragen, wonen, verhuur, 
leefbaarheid, incasso en het dagelijks onderhoud. De 
focus van de afdeling vastgoed ligt op het planmatig 
onderhoud en de vastgoedontwikkeling. De afdeling 
bedrijfsvoering faciliteert de organisatie op het gebied 
van administratie, financiën, ICT en HRM. De externe 
controller vormt samen met de bestuurssecretaris, de 
junior assetmanager en directeur-bestuurder in 2024 
de staf. Tussen afdelingen en medewerkers zijn korte 
lijnen, zowel horizontaal als verticaal. Steeds meer 
werken we integraal en procesgericht gekoppeld aan 
de aard van de opgaven en het verenigen en delen van 
verantwoordelijkheden van medewerkers gericht op de 
te bereiken doelen en resultaten. De formatie bestaat 
ultimo 2024 uit een vaste kern van 33,6 FTE en een 
flexibele schil van tijdelijke inzet om pieken in het werk 
en opvang van taken door ziekte te kunnen organiseren.

cultuur 
We werken actief aan een cultuur waarin met name 
eigenaarschap, samenwerken en verantwoordelijkheid 
geven en nemen centraal staan. In verschillende vormen 
en intensiteiten geven we gedurende het jaar hier 
invulling aan. Verder vinden we het belangrijk om elkaar 
ook regelmatig informeel te ontmoeten. Waar elkaar 
beter leren kennen en ontspanning centraal staan. In 
2024 hebben we via onze kwartaalborrels en gerichte 
ontwikkeldagen, onder meer in het kader van ons nieuwe 
koersplan, geïnvesteerd in verbinding en ontmoeting 
van en tussen medewerkers en de cultuur van onze 
organisatie.
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Krijtland Wonen staat dicht bij haar huurders, omgeving 
en samenleving. De vraagstukken en opgaven waar 
we voor staan, worden complexer. Er zijn meerdere 
partners vanuit hun belang en verantwoordelijkheid 
betrokken en dit vraagt om te verbinden en veel meer 
samen te werken. Wetende dat je alleen samen verder 
komt. Dit past bij onze ontwikkeling om meer en meer 
te groeien naar een netwerkcorporatie die in open 
verbinding staat met de gemeenschappen en kernen 
waar we bezit hebben. Samenwerken doen we vanuit 
warme zakelijkheid. De menselijke maat voorop en 
duidelijke en afrekenbare afspraken en prestaties die 
volgen uit de samenwerking. 

duurzaam partnership vastgoed 
We geloven in langdurige partnership met organisaties 
en bedrijven die samen met ons het verschil willen 
maken. Het verschil in kwaliteit, in klanttevredenheid 
en te zorgen voor continuïteit van dienstverlening. Dit 
vraagt een open relatie waarbij ieders belangen zodanig 
worden verbonden om de grootste gemene deler te 
realiseren. In 2024 zijn we gestart met een duurzaam 
partnership in de vorm van een ketensamenwerking 
voor CV-beheer en onderhoud in de gemeenten 
Gulpen-Wittem en Vaals, het schilderwerk voor het hele 
werkgebied en verduurzaming van ons woningbezit op 
basis van ons meerjaren beleid en programma. 

netwerken 
In het kader van kennisdeling, educatie en het versterken 
van de onderlinge samenwerking nemen we deel aan 
diverse regionale en nationale samenwerkingsverbanden 
met collega-corporaties. Dit zijn:

      ROW: Regionaal Overlegorgaan 				  
      Woningcorporaties Parkstad Limburg; 

      PLW: Platform Limburgse Woningcorporaties;                       

     MKW: landelijk platform van middelgrote en 		
     kleinere woningcorporaties.

     Vierkracht Alliantie: samenwerken met 3     			
     woningcorporaties aanpalend aan ons werkgebied.

Alle genoemde netwerken organiseren diverse malen 
per jaar een bijeenkomst waarbij kennisdeling en/of 
opleiding wordt aangeboden. 

huurdersbelangen
Mede dankzij de Woningwet is de positie van de 
huurders sterker geworden. De huurdersorganisatie 
zit als gelijkwaardige partij aan tafel bij het maken 
van onder andere de prestatieafspraken. Daarnaast 
heeft de huurdersorganisatie, net als gemeenten, het 
recht om informatie bij de corporatie op te vragen. De 
huurdersorganisatie geeft op een aantal activiteiten 
van de corporatie vooraf een zienswijze af. Ze heeft 
instemmingsrecht bij bijvoorbeeld fusies en de jaarlijkse 
huurverhoging. Er is in 2024 meerdere keren overleg 
geweest met het dagelijks en algemeen bestuur van de 
huurdersorganisatie. Onderwerpen van gesprek waren 
onder meer de biedingen en prestatieafspraken met de 
gemeenten, het sociaal beleid en participatievormen 
en onze nieuwbouwprojecten. Tot slot heeft de 
huurdersorganisatie geadviseerd over de jaarlijkse 
huurverhoging. Onze huurderscommissarissen in 
de raad van commissarissen, te weten de heer Jan 
Damen en de heer Har Stassen, hebben dit jaar enkele 
keren separaat overleg gehad met het bestuur van de 
huurdersorganisatie om zich goed te laten informeren 
over de samenwerking met de corporatie en de 
voortgang van activiteiten, plannen en projecten.

parkstad limburg
Al sinds een aantal jaren wordt in Parkstad Limburg 
samengewerkt tussen de verschillende gemeenten en de 
actieve woningcorporaties. In 2024 zijn de overleggen 
met name gericht op de ontwikkeling en vaststelling 
van een nieuwe regionale woonvisie en de doorvertaling 
ervan naar het lokale niveau. Verder heeft Parkstad 
Limburg samen met gemeenten en woningcorporaties 
de verschillende regiodeals (subsidie) naar het Rijk 
voorbereid en ingediend. In 2024 is vanuit de regiodeal 
subsidie toegekend voor het project ‘De Baan’ in 
Bocholtz gericht op het verduurzamen van particuliere 
woningen, de transformatie en nieuwbouw van sociale 
huurwoningen en de aanpak van de openbare ruimte.

3.5 samenwerken
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aedes 
Krijtland Wonen is lid van Aedes, de landelijke koepel 
van belangenbehartiging van woningcorporaties. Aedes 
is een belangrijke gesprekspartner voor onder meer de 
regering en de Woonbond op het gebied van wonen en 
volkshuisvesting. Dit jaar is onder meer sterk ingezet 
op de bijstelling van de Nationale Prestatieafspraken 
2024 en de daaruit voorkomende (aanpassingen van 
de) provinciale woondeals, de totstandkoming van een 
duurzaam prestatiemodel voor woningcorporaties en 
de organisatie en inrichting van het solidariteitsprincipe 
binnen de corporatiesector.

zorg- en welzijn 
Gelet op de groeiende vergrijzing in ons werkgebied 
zijn zorgorganisaties voor ons een steeds belangrijkere 
partner geworden. In het werkgebied Gulpen-Wittem 
en Vaals werken we samen met zorgorganisatie Envida 
aan het creëren van woon-zorgzones waarmee zo lang 
mogelijk thuis wonen van ouderen, ook als zorg nodig is, 
kan worden gefaciliteerd. Verder organiseert Envida in 
complexen van Krijtland Wonen in Vaals dagbesteding- 
en activiteiten voor bewoners. We hebben in 2024 
geparticipeerd in de totstandkoming van het deltaplan 
Zuid-Limburg gericht op de zorgverlening in de toekomst 
binnen ons werkgebied. In het gebied van de gemeente 
Simpelveld levert zorgorganisatie Meander een belangrijk 
deel van de huishoudelijke zorg en thuiszorg bij huurders 
van Krijtland Wonen en coördineert zij de dagbesteding 
en ontmoeting van ouderen in het complex ‘De Rode 
Beuk’ in het centrum van Simpelveld. In de regio 
Parkstad Limburg en Heuvelland werken we samen met 
welzijnsorganisatie Levanto aan de huisvesting en daarbij 
behorende begeleiding van Housing-kandidaten. Dit zijn 
mensen die vanuit een intramurale setting doorstromen 
naar zelfstandig wonen. 



29

Het verduurzamen van het woningbezit is een 
belangrijk speerpunt van Krijtland Wonen. We nemen 
onze verantwoordelijkheid om te blijven werken aan 
betaalbare woonlasten voor onze huurders en bij 
te dragen aan een beter milieu. Zowel via regulier 
onderhoud als concrete duurzaamheidsprojecten 
investeren we in het energiezuiniger maken 
van woningen. Bij nieuwbouw maken we waar 
mogelijk gebruik van nieuwe technieken voor 
energieopwekking en -verbruik. Tot slot willen we 
ook onze huurders bewuster maken over hun eigen 
rol en verantwoordelijkheid om zuiniger met energie 
om te gaan. Dit doen we onder meer via actieve 
communicatie en informatie.

afspraken over CO2-reductie 
We zetten ons in om de landelijke afspraken in het 
kader van het Klimaatakkoord de komende jaren na te 
komen. Dit binnen de mogelijkheden en ruimte die wij 
hebben en krijgen. We vinden het daarbij belangrijk dat 
zoveel mogelijk huurders kunnen profiteren van onze 
inspanningen op verduurzaming. Tot 2050 richten we 
ons op gemiddeld 3% CO2-reductie per jaar. Verder 
zetten we versneld in om woningen met een slechte 
energetische kwaliteit aan te pakken. Eind 2024 bezit 
Krijtland Wonen 218 woningen met een E, F of G-label 
ten opzichte van 313 in 2023. Door te investeren in 
duurzaamheid en ook het slopen van woningen is de CO2 
uitstoot gedaald naar 8.405.542 kg t.o.v. 8.748.736 kg in 
2023. Dit is een daling van circa 4% t.o.v. 2023.

3.6 werken aan duurzaamheid
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aanpak via regulier onderhoud en gerichte projecten 
Het verduurzamen van ons bezit verloopt via drie 
sporen. Het eerste spoor is via het reguliere, planmatige 
onderhoud waarbij we woningen verduurzamen in 
combinatie met renovatie- en groot onderhoud. Het 
tweede spoor zijn onze concrete duurzaamheidsprojecten 
van onze complexen. Het derde spoor is vraaggestuurd 
waarbij we jaarlijks een budget beschikbaar stellen voor 
huurders die gebruik willen maken van zonnepanelen. 
 
Eind 2024 had 67% van ons bezit een A of B-label en 
89% een groen energielabel (A, B of C). Vanaf 1 januari 
2021 is de berekeningsmethodiek voor het bepalen 
van de energielabels veranderd, de energieletters 
niet. Door de nieuwe rekenmethodiek maken wij nu 
een onderscheid in de vereenvoudigde energielabels 
(met een energie-index) en de nieuwe energielabels 
volgens de NTA 8800 (met de nieuwe indicator voor 
de energieprestatie in kWh/m2 per jaar). Binnen ons 
vastgoedbezit hebben 1.935 verhuureenheden een 
vereenvoudigd energielabel met een gemiddelde Energie 
Index van 1,41 én zijn 1.254 verhuureenheden afgemeld 
middels de nieuwe rekenmethodiek (NTA 8800) met een 
EP2 van gemiddeld 172,46 kWh/m2. 

In 2024 is voor € 820.000 aan zonnepanelen in opdracht 
gegeven. Het gaat hierbij om 210 installaties met bijna 
1.564 panelen. Door leverings- en capaciteitsproblemen 
wordt een deel van de opdracht (13 installaties) pas in 
2025 opgeleverd. 

investeren in bewustwording van de huurder
De effecten van onze inzet op het gebied van 
verduurzaming willen we versterken door huurders 
bewust te maken van hun eigen verantwoordelijkheid 
en inzet om energie te besparen. Dat doen we via 
gerichte voorlichting en informatie binnen een 
duurzaamheidsproject en meer algemeen via onze 
communicatiekanalen. Daarin schenken we regelmatig 
aandacht aan energiebesparende maatregelen die 
huurders zelf eenvoudig kunnen uitvoeren. Ook 
met goedkope en eenvoudige maatregelen kunnen 
huurders besparen op hun energiekosten. Daarnaast 
konden huurders ook in 2024 gebruik maken van 
energiecoaches. Deze vrijwilligers zijn opgeleid om 
de huurders te informeren en te adviseren over 
energiebesparende maatregelen. In het werkgebied 
Simpelveld hebben circa 30 huishoudens hier gebruik 
van gemaakt.   

ook zelf het goede voorbeeld geven
Als Krijtland Wonen zijn we ons bewust van de eigen 
rol die wij als organisatie kunnen spelen in het kader 
van verduurzaming. Zo hebben we vier elektrische 
auto’s en vier elektrische fietsen die medewerkers 
tijdens werktijden kunnen gebruiken als ze op pad gaan. 
Hierdoor leggen we jaarlijks vele duizenden duurzame 
kilometers af. Verder kopen we steeds meer duurzaam 
in, zowel datgene wat nodig is op kantoor als in het 
onderhoud en nieuwbouw. In 2024 is het kantoor aan 
de Pleistraat in Simpelveld verbouwd. Onderdeel van 
de kantoorverbouwing was ook het gasloos maken van 
dit kantoor. De warmteopwekking wordt geregeld met 
warmtepompen.
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04
financiële continuïteit
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Krijtland Wonen denkt graag in kansen, maar 
is zich ook bewustvan de risico’s die haar 
ondernemingsdoelstellingen met zich meebrengen. 
Er is daarom besloten risicomanagement op te 
zetten langs een integrale lijn. Dit betekent dat 
hierin een duidelijk koppeling wordt gelegd met deze 
ondernemingsdoelstellingen. Hierin wordt continue 
verbetering geborgd door een iteratieve PDCA-cyclus.

De externe onafhankelijke controller toetst in welke mate 
de organisatie ‘in control’ is over haar bedrijfsvoering en 
risico’s. Startpunt voor de goede beheersing en sturing 
van de organisatie is het zogenaamde Management 
Control Framework (hierna MCF). Het MCF is het kader 
of de kapstok waarin alle met elkaar samenhangende 
beheersingsmaatregelen samenkomen. Via een continu 
en integraal cyclisch proces wordt een ondernemingsplan 
ontwikkeld en geactualiseerd, beleid bijgesteld, 
activiteiten gepland en de uitvoering gemonitord. Het 

three lines of defence model is ook in dit raamwerk 
verankerd.

In 2024 is dit MCF geactualiseerd en verder uitgewerkt. 
In de tussentijd beheerst Krijtland Wonen haar risico’s 
ad-hoc maar is ook aandacht voor het toetsen van 
de werking hiervan. Dit betekent overigens niet 
dat onbenoemde risico’s momenteel onvoldoende 
worden beheerst en er sprake is van een blootstelling 
aan onaanvaardbare restrisico’s. Krijtland Wonen 
beschikt over een palet aan interne sturings- en 
beheersingsinstrumenten (statuten, reglementen, 
beleidskaders etc.) waarmee de onbenoemde risico’s 
impliciet worden beheerst. 

Naast de beheersing van financiële risico’s (door middel 
van scenario-analyse) is een top 5 van risico’s benoemd. 
Deze zijn onder andere het resultaat van risicosessies 
met het managementteam. De monitoring van een 
gezonde bedrijfsvoering is evident om de doelstellingen 
te realiseren.

Krijtland Wonen kent de volgende vijf risico’s:

We kunnen onze doelstellingen en opgaven alleen maar realiseren als sprake is van een solide financiële 

positie. Zeker gelet op de toenemende risico’s en onzekerheden waar we als corporatie mee te maken 

hebben en nog krijgen, vragen nog meer van ons om onze financiën op orde te hebben en houden. We 

willen zorgen dat onze financiële positie op korte en langere termijn solide is. Dit vraagt van ons om te 

blijven investeren in een duurzaam verdienmodel waarin voldoende ruimte is om te blijven werken aan 

onze maatschappelijke opdracht en in te kunnen spelen op (onverwachte) ontwikkelingen.

4.1 risicobeheersing
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faude
Regelmatig actualiseren we onze frauderisicoanalyse. Vanuit de frauderisicoanalyse is een analyse gemaakt welke 
frauderisico’s aanwezig kunnen zijn binnen Krijtland Wonen vanuit onze activiteiten en primaire processen. Hierbij 
is geconcludeerd dat we beschikken over toereikende beheersmaatregelen en functiescheiding. Op deze manier 
hebben we een balans van preventieve en detectieve maatregelen. We werken eraan om frauderisico’s te beperken 
door beleid en procedures beter te monitoren en regelmatig te actualiseren. Tegelijk bespreken we frauderisico’s 
met de uitvoering van audits, in proces-overleggen en bij de bespreking van tussentijdse rapportages. Vanuit de 
frauderisicoanalyse hebben we de volgende belangrijkste frauderisico’s onderkent: 

We concluderen dat voor deze frauderisico’s een adequate AO/IB is geïmplementeerd.

Binnen Krijtland Wonen is sprake van een gezonde en open cultuur. We staan open voor verbetering en adviezen ten 
aanzien van de AO/IB in brede zin worden direct waar mogelijk opgevolgd. Het onderwerp fraude en integriteit komt 
periodiek terug bij de RvC en het bestuur/MT. Verder zijn we scherp ten aanzien van cybercrime (zie de paragraaf over 
cybersecurity).

Krijtland Wonen beschikt niet over een formeel frauderesponsplan. Iedere casus is namelijk maatwerk en niet te 
ondervangen in een specifiek plan. Als een situatie zich voordoet worden passende maatregelen genomen in lijn met 
de NBA-publicatie “Opstellen fraude responsplan – aanbevelingen voor bestuurders en toezichthouders”.

cybersecurity
In 2024 heeft Krijtland Wonen verdere stappen gezet om de cybersecurity te verbeteren en de organisatie te 
beschermen tegen digitale bedreigingen. De overgang naar de moderne werkplek heeft de informatiebeveiliging 
aanzienlijk versterkt. Dit omvatte de implementatie van diverse maatregelen zoals Microsoft Defender, multi-factor 
authenticatie en een verbod op het gebruik van USB-sticks.  Daarnaast wordt de beveiliging continu gemonitord door 
onze IT-leverancier. 

In de digitaliseringsvisie van Krijtland Wonen, vastgesteld in 2024, wordt het belang van informatiebeveiliging, 
AVG en cybersecurity verder benadrukt. Er wordt periodiek een CSAT-scan uitgevoerd om de beveiliging en groei in 
volwassenheid in cybersecurity te monitoren. Ondertussen blijven de cybersecurity awareness trainingen doorgaan 
om de bewustwording onder medewerkers te vergroten.
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soft controls
Krijtland Wonen heeft in 2022 een soft control scan 
uitgevoerd en de uitkomsten hiervan zijn besproken 
met de RvC, het bestuur en het MT. Uit de scan blijkt 
dat de organisatie op alle onderdelen ruim voldoende 
tot goed scoort. De RvC, het bestuur en het MT houden 
een vinger aan de pols wat betreft de soft controls en 
de niet tastbare onderdelen van de bedrijfsvoering, 
zoals gedrag en cultuur. Om de ontwikkeling van de soft 
controls te blijven volgen, wordt in 2025 een nieuwe 
scan uitgevoerd. 

financiële risico’s
Krijtland Wonen conformeert zich voor wat de 
monitoring en beheersing van financiële risico’s 
betreft aan de ratio’s zoals de AW/WSW deze stelt. 
Het financiële risico wordt vastgesteld aan de hand 
van de verwachte ontwikkeling van een viertal 
belangrijke financiële ratio’s: ICR, LTV, solvabiliteit en de 
dekkingsratio. Deze ratio’s zijn volgens het Reglement 
Financieel Beleid en Beheer ook de grenzen van de 
eigen minimale financiële positie. De ratio’s die Krijtland 
Wonen eind 2024 in haar financiële meerjarenbegroting 
heeft gepresenteerd voldeden aan deze normen. In 
deze financiële meerjarenbegroting zijn ook een groot 
aantal mogelijke economische scenario’s, waar wij in de 
toekomst mee te maken kunnen hebben, doorgerekend. 
Deze scenario’s hebben betrekking op o.a. prijsinflatie, 
looninflatie, rentewijzigingen en huurverhoging. Met deze 
scenario-analyses is het mogelijk inzicht te krijgen in 
onze financiële speelruimte in de toekomst.

Onderstaand staan de geprognosticeerde ratio’s die 
gepresenteerd zijn in de basis begroting 2025-2034.

ICR: 			   Operationele kasstroom vóór rentelasten en rentebaten

Dekkingsratio: 		  Verhouding marktwaarde tot de leningportefeuille

LTV: 			   Verhouding beleidswaarde tot de leningportefeuille

Solvabiliteitsratio:	 Verhouding eigen vermogen en totaal vermogen op basis van beleidswaarde
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kasstroom en resultaat 
In het verslagjaar is een positieve operationele 
kasstroom van ruim € 4,8 miljoen gerealiseerd. De 
positieve operationele kasstroom was ontoereikend om 
de financieringsactiviteiten te voldoen. De uitgaande 
kasstromen voor nieuwbouw, woningverbeteringen 
en de kantoorverbouwing (totaal ca € 8 miljoen) 
hadden een aanzienlijke impact op de totale kasstroom. 
Anderzijds werden leningen aangetrokken voor in totaal 
€ 9,4 miljoen. Per saldo namen de liquiditeiten in 2024 
af met € 0,7 miljoen. 

Het exploitatieresultaat, zijnde de opbrengsten en 
kosten uit het verhuren, beheren en onderhouden 
van het woningbezit, kwam in 2024 uit op € 9,7 
miljoen. Dit exploitatieresultaat bedroeg in 2023 € 
8,9 miljoen en is dus met € 0,8 miljoen gestegen. 
Deze stijging komt door de hogere huuropbrengsten 
enerzijds en de lagere onderhoudslasten anderzijds. 
Het resultaat verkoop vastgoedportefeuille ad € 
90.000 wordt toegerekend aan de verkoop van 4 

duplexwoningen en 1 eengezinswoning. Het lagere 
financieringsresultaat, zijnde het saldo van rentelasten 
en rentebaten, is een gevolg van dalende rentelasten op 
de leningenportefeuille en hogere rentebaten. 
De waardeveranderingen van de vastgoedportefeuille ad 
€ 34,7 miljoen zijn nagenoeg geheel toe te rekenen aan 
de stijging van de markwaarde in verhuurde staat. Deze 
is in 2024 met 8,6% gestegen ten opzichte van 2023. 
Een oorzaak hiervan is de stijging van de gemiddelde 
verkoopprijs. In Zuid-Limburg is deze in het 4e kwartaal 
van 2024 met gemiddeld 10,2% gestegen ten opzichte 
van het 4e kwartaal 2023. 
De gemiddelde marktwaarde per woongelegenheid 
bedraagt € 137.432, de gemiddelde leegwaarde per 
woongelegenheid bedraagt € 227.675. In 2024 heeft een 
volledige taxatie van het gehele bezit plaatsgevonden.

Het jaarresultaat van 2024 kwam uiteindelijk 
uit op € 38,4 miljoen positief als gevolg van de 
invloed van de waarderingssystematiek waarbij 
de waardeveranderingen van de op marktwaarde 
gewaardeerde activa rechtstreeks in het resultaat dienen 
te worden verwerkt. 

4.2 risicobeheersing
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splitsing DAEB en niet-DAEB activiteiten
Krijtland Wonen maakt gebruik van een administratieve scheiding voor het splitsen van DAEB en niet-DAEB 
activiteiten. Alle baten, lasten, activa en passiva worden administratief toegerekend aan een DAEB-tak en een 
niet-DAEB-tak op basis van realisatie dan wel een verdeelsleutel die gebaseerd is op de ontvangen huursom in het 
boekjaar.

beleidsmatige beschouwing op de ontwikkeling van de marktwaarde
De totale waarde van de vastgoedportefeuille in exploitatie is in 2024 gestegen met 8,6% t.o.v. 2023 naar een 
waarde van € 459 miljoen. De positieve waardeontwikkeling is vooral het gevolg van stijging van de verkoopprijzen en 
leegwaarden van de vastgoedportefeuille.

beleidsmatige beschouwing op de beleidswaarde 
In het boekjaar 2024 heeft Krijtland Wonen de nieuwe methodiek voor de bepaling van de beleidswaarde gehanteerd 
conform voorgeschreven in het ‘Handboek modelmatig waarderen marktwaarde in verhuurde staat’. De belangrijkste 
wijzigingen op hoofdlijnen zijn:

	 De disconteringsvoet is losgekoppeld van de disconteringsvoet van de marktwaarde en conform het handboek 	
	 ingerekend;

	 In plaats van een 15 jaar looptijd met eindwaarde, wordt er nu een looptijd van 60 jaar zonder eindwaarde 	
	 gehanteerd;

	 Voor onderhoud is nu de meerjaren onderhoudsprognose gehanteerd op complexniveau. Hier zijn jaarlijks 	
	 variërende onderhoudslasten ingerekend in de beleidswaarde.

	 Indien er sprake is van een harde verplichting zijn noodzakelijke investeringen in de beleidswaarde 		
	 opgenomen. Zoals bijvoorbeeld het uitfaseren van E-, F- en G-labels.

beleidsmatige beschouwing op het verschil tussen de marktwaarde en de beleidswaarde:
Het bestuur van Krijtland Wonen heeft een inschatting gemaakt van het gedeelte van het eigen vermogen dat bij 
ongewijzigd beleid niet of eerst op zeer lange termijn realiseerbaar is. Deze schatting ligt in lijn met het verschil tussen 
de beleidswaarde van het DAEB-bezit en het niet-DAEB-bezit in exploitatie, en de marktwaarde in verhuurde staat 
van dit bezit, en bedraagt € 172,3 miljoen. Het verschil tussen de marktwaarde en de beleidswaarde ultimo 2024 
bestaat uit de volgende onderdelen:

Dit impliceert dat ongeveer 38% van het totale eigen vermogen niet of eerst op zeer lange termijn realiseerbaar is. 
Gezien de volatiliteit van (met name) de beleidswaarde is dit aan fluctuaties onderhevig.
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vermogenspositie
Per 31 december 2024 bedroeg het vermogen € 370,8 miljoen op basis van op marktwaarde gewaardeerde activa. 
Ultimo 2024 is in het vermogen in totaal € 254,6 miljoen aan ongerealiseerde herwaarderingen begrepen (2023: 
€ 223,2 miljoen). De realisatie van deze ongerealiseerde herwaardering is sterk afhankelijk van het beleid. De 
mogelijkheid om door verkoop of huurstijgingen de marktwaarde in verhuurde staat van het DAEB-bezit in exploitatie 
te realiseren is ons inziens in deze regio zeer beperkt door de demografische ontwikkelingen en de momenteel sterke 
vraag naar sociale huurwoningen. 



40

05
verslag van de raad 
van commissarissen
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De RvC vindt dat hij dit het meest effectief kan doen 
door – naast het houden van toezicht – primair te 
dienen als bron van inspiratie en motivatie voor de 
directeur-bestuurder (meer dialoog en minder nadruk 
op controleren), handelend vanuit een basishouding 
van vertrouwen. Dit uiteraard rekening houdend met de 
kaders van de vigerende Governancecode en hetgeen is 
vastgelegd in de statuten en reglementen van Krijtland 
Wonen.

toezicht en bestuur
Krijtland Wonen is een toegelaten instelling op grond van 
de Woningwet en heeft als rechtsvorm gekozen voor een 
stichting. Krijtland Wonen heeft een eenhoofdig bestuur 
en een RvC bestaande uit 5 leden.
Krijtland Wonen is lid van brancheorganisatie Aedes 
en onderschrijft en hanteert de Governancecode 
woningcorporaties 2020 voor goed bestuur en toezicht. 
De Governancecode woningcorporaties kent 5 principes 
die voor ons leidend zijn:

1.	 Bestuur en RvC hanteren waarden en normen die 
passen bij de maatschappelijke opdracht;

2.	 Bestuur en RvC zijn aanspreekbaar en leggen 
actief verantwoording af;

3.	 Bestuur en RvC zijn geschikt voor hun taak en 
daarop aanspreekbaar;

4.	 Bestuur en RvC gaan in dialoog met 
belanghebbende partijen;

5.	 Bestuur en RvC beheersen de risico’s verbonden 
aan hun activiteiten.

Alle betrokkenen conformeren zich daarnaast aan 
de integriteits- en gedragscode voor de Raad van 
Commissarissen, bestuur en medewerkers van Krijtland 
Wonen. De integriteits- en gedragscode is te raadplegen 
op de website van Krijtland Wonen.

functioneren bestuur
Het bestuur van Krijtland Wonen werd over het gehele 
jaar 2024 gevormd door de heer M.L.H. Sluijsmans. Zijn 
salariëring is volgens de regels van de Wet Normering 
Topinkomens (WNT) voor woningcorporaties en 
daarbinnen de staffel die voor Krijtland Wonen van 
toepassing is. Er is een bestuursreglement vastgesteld 
dat zijn rechtspositie regelt, zijn taken beschrijft en 
aangeeft waarover en wanneer met de RvC overleg dient 
te worden gevoerd en/of toestemming dient te worden 
gevraagd. De directeur-bestuurder is voor het geheel 
eindverantwoordelijk. 

Op basis van schriftelijk vastgestelde, meetbare criteria 
wordt er door de RvC een jaarlijkse beoordeling van het 
bestuur opgesteld. De competenties voor de bestuurlijke 
rol, zoals opgenomen in de gewijzigde Woningwet (2015) 
worden bij de beoordeling betrokken. Daarnaast wordt 
ook jaarlijks een persoonlijk ontwikkelplan in overleg met 
de directeur-bestuurder opgesteld. De RvC oordeelt dat 
de directeur-bestuurder over 2024 goed gefunctioneerd 
heeft en zijn resultaat- en ontwikkelafspraken heeft 
gehaald. De RvC hecht er waarde aan de directeur-
bestuurder te complimenteren met de wijze waarop hij 
in 2024 zijn bestuurdersrol heeft vervuld. De directeur-
bestuurder, de heer M.L.H. Sluijsmans, behaalde in 2024 
86 PE-punten.

De organisatie van Krijtland Wonen is die van een tweelagenstructuur met een directeur-bestuurder en 

een intern toezichthoudend orgaan, de Raad van Commissarissen (RvC). De RvC heeft tot taak toezicht 

te houden op het bestuur en op de algemene gang van zaken binnen Krijtland Wonen. 
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De leden van de RvC hebben gezamenlijk een 
uitgebreide ervaring in bestuur en toezicht waarmee 
in de volle breedte wordt voldaan aan de benodigde 
kennis en ervaring. De hoofd- en nevenfuncties van de 
toezichthouders zijn jaarlijks onderwerp van gesprek ter 
voorkoming van het risico van belangenverstrengeling.

In juni 2024 heeft de heer Rijvers te kennen gegeven 
zijn positie als commissaris op te geven in verband met 
een onverenigbaarheid van functies: hij is benoemd 
tot commissaris bij een collega corporatie (Servatius 
te Maastricht). De RvC is hem veel dank verschuldigd, 
zijn inbreng als voorzitter in het fusietraject en tijdens 
de COVID periode. Per 1 juli is de heer de Schepper 
benoemd als voorzitter. De hierdoor opengevallen 
positie wordt in 2025 ingevuld, hiertoe is in september 
2024 gestart met een succesvolle werving. Aangezien 
de heer Stassen per medio 2025 aftreedt in verband 
met het bereiken van de maximale zittingsperiode, is 
gekozen voor een sollicitatie- en wervingsprocedure van 
twee commissarissen. Het wervingstraject is succesvol 
afgerond mede dankzij de inbreng van onze huurders, de 
OR en het MT, die actief geparticipeerd hebben. Besloten 
is om de (externe) evaluatie te laten plaatsvinden 
nadat de twee nieuwe leden formeel zijn toegetreden 
tot de RvC; op deze manier kunnen wij evaluatie en 
toekomstige koers goed combineren. Dit zal medio 2025 
plaatsvinden. 

De raad van toezicht kent drie commissies:

	 de auditcommissie, bestaande uit de heren 		
	 Damen (voorzitter) en de Schepper;

	 de remuneratiecommissie bestaande uit 		
	 mevrouw Ambaum-Jordens en de heer Stassen 	
	 (voorzitter);

	 de huurderscommissie, bestaande uit de heren 		
	 Damen en Stassen.

In de commissievergaderingen worden inhoudelijke 
onderwerpen meer diepgaand verkend. Aan de hand van 
het verslag vindt een terugkoppeling hiervan plaats in de 
RvC-vergadering.

samenstelling Raad van Commissarissen

De samenstelling van de RvC, en ook het rooster van aftreden en de honorering over 2024 is in onderstaande tabel 
opgenomen.
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De remuneratiecommissie, in 2024 bestaande uit 
mevrouw Ambaum-Jordens en de heer Stassen, heeft 
in december een functioneringsgesprek gehouden 
met de directeur-bestuurder. De commissie heeft haar 
waardering uitgesproken voor de manier waarop de 
directeur-bestuurder leidinggeeft aan de organisatie en 
de behaalde resultaten. Unaniem heeft de RvC besloten 
om de benoemingstermijn van de directeur-bestuurder 
met 4 jaar te verlengen en zijn beloning in 2025 in 
overeenstemming met de WNT-regelgeving vast te 
stellen.

De auditcommissie, bestaande uit de heren Damen 
en de Schepper, heeft drie keer vergaderd met de 
directeur-bestuurder, de manager Bedrijfsvoering, 
de (externe) businesscontroller. Onderwerpen die 
onder meer aan de orde zijn geweest: de jaarrekening 
2023 en het bijbehorende accountantsverslag, de 
(financiële) kwartaalrapportages, de kaders voor de 
begroting en de begroting 2025, de meerjarenbegroting, 
de managementletter, de (ver)nieuwbouw van het 
kantoorpand, de diverse bouwprojecten, de liquiditeit en 
financieringsbehoefte. Al naar gelang de agenda daar 
aanleiding toe geeft schoof ook de manager vastgoed 
aan bij de vergadering. De accountant is twee keer 
aanwezig geweest bij het overleg van de auditcommissie, 
respectievelijk om het accountantsverslag bij de 
jaarrekening en de managementletter te bespreken.

Overzicht kennisgebieden, hoofdfunctie (beroep) en behaalde PE-punten:
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de rollen van de Raad van Commissarissen
Goed toezicht wordt gehouden vanuit verschillende 
rollen. Hiermee wordt niet alleen invulling gegeven aan 
de rol maar wordt nadrukkelijk een meerwaarde voor 
Krijtland Wonen beoogd, mede gelet op het veranderde 
speelveld voor woningcorporaties en de ontwikkelingen 
in de maatschappij. De RvC van Krijtland Wonen ziet, in 
de relatie met de directeur-bestuurder en de organisatie, 
als haar meerwaarde: 

Het bieden van nieuwe perspectieven: vanuit 
verschillende achtergronden is de RvC in staat om 
(proactief) vanuit andere perspectieven vraagstukken te 
bezien en hierover vragen te stellen of opmerkingen te 
plaatsen. Ook brengt de RvC kennis en geleerde lessen 
uit andere sectoren in. Waar nodig worden over actuele 
onderwerpen extra themabijeenkomsten georganiseerd.
 
Verbinding met huurders, stakeholders en 
netwerkorganisaties: de RvC staat in verbinding met 
huurders stakeholders en netwerkorganisaties, zoekt hen 
actief op en brengt de input en vraagstukken van hen in. 
De RvC hecht aan een betrokken huurdersorganisatie, 
cruciaal daarbij is een goed wederzijds vertrouwen in 
zowel de organisatie als de directeur-bestuurder. In 
2024 hebben de huurderscommissarissen periodiek 
met de huurdersorganisatie gesproken en heeft de 
nieuwe commissaris ook met het bestuur van stichting 
Huurdersbelangen Krijtland Wonen kennis gemaakt.

Borging doelstellingen bestuur en beleid: de RvC ziet 
toe dat de sociaal maatschappelijke doelstellingen ten 
behoeve van huurders en stakeholders voldoende zijn 
geborgd bij de directeur-bestuurder en in het beleid van 
Krijtland Wonen. 

Onafhankelijkheid RvC belangrijk: de RvC waakt voor 
haar onafhankelijke rol en zal met partijen een gesprek 
aangaan als de onafhankelijke rol in het geding is. De 
RvC handelt vanuit een positie die gedeeltelijk binnen en 
gedeeltelijk buiten de organisatie is. 

Collegiaal functioneren: de RvC vindt het belangrijk 
als collectief te functioneren. Doel hiervan is te komen 
tot een zo verantwoord mogelijk besluitvormingsproces. 
Dit betekent, gedegen, niet overhaaste besluitvorming 
en het minimaliseren van risico’s. Leden van de RvC 
krijgen en nemen ruimte voor open discussie met respect 
voor elkaars uitgangspunten, bij voorkeur leidend 
tot een collegiaal besluit. Het voeren van een goede, 
open discussie gaat vooraf aan het innemen van een 
gezamenlijk standpunt. Dit betekent in de praktijk dat 
besluiten zoveel mogelijk in consensus worden genomen. 
Lukt dit niet, dan worden overwegingen transparant 
vastgelegd en beslist de meerderheid. 

Werken vanuit vertrouwen: de RvC vindt het belangrijk 
dat de toezichthoudende rol van de RvC wordt ingevuld 
vanuit vertrouwen. Op deze manier ontstaat er een 
natuurlijke afstand tussen de RvC, directeur-bestuurder 
en de organisatie, waardoor iedereen de ruimte heeft om 
zijn functie goed in te vullen. Er kunnen zich momenten 
of situaties voordoen dat deze afstand niet gewenst 
is. De RvC acteert dan niet alleen volgend maar ook 
proactief, als zij daar reden toe ziet en met respect voor 
de bestuurlijke verantwoordelijkheid van de directeur-
bestuurder. 

RvC heeft voorbeeldfunctie: de cultuur en het gedrag 
binnen Krijtland Wonen moet een open en veilige sfeer 
bieden voor iedereen. De RvC hecht daar zeer aan en 
is zich bewust van zijn voorbeeldfunctie. De RvC is zich 
terdege bewust van zijn positie, de daaraan verbonden 
invloed en verantwoordelijkheid en de noodzaak deze 
voor betrokkenen inzichtelijk en controleerbaar aan te 
wenden. Over het gevoerde beleid en de daarbinnen 
genomen besluiten wordt regelmatig, proactief en 
volledig verantwoording afgelegd. Het elkaar aanspreken 
binnen de RvC en het aanspreekbaar zijn van de RvC 
voor huurders, stakeholders en netwerkorganisaties, 
is de natuurlijke houding. De RvC staat een sobere, 
prudente wijze van handelen voor en stelt zich 
dienstbaar op in functie van de maatschappelijke 
opdracht van de corporatie.
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uitvoering taken van de Raad van Commissarissen
De RvC wil naast haar toezichthoudende taak en haar 
rol als werkgever en klankbord, ook waarde toevoegen 
aan het functioneren van Krijtland Wonen door relevante 
vraagstukken uit de samenleving te agenderen. Hiervoor 
zijn de volgende taken te onderscheiden: 

De RvC als toezichthouder: de RvC houdt toezicht op 
het functioneren en presteren van de organisatie. De 
eisen die aan de organisatie worden gesteld zijn hoog. 
De samenleving en de overheid zijn kritische partners 
als het gaat om de sociaal maatschappelijke prestaties 
van de organisatie. De RvC heeft tot taak toezicht te 
houden op het tot stand komen en uitvoeren van het 
beleid door bestuur en op de algemene gang van zaken 
bij de corporatie. Het toezicht richt zich vooral op het 
bewaken van de sociaal maatschappelijke doelstellingen 
passend binnen de statuten, missie en visie van de 
corporatie en uitgewerkt in het ondernemingsplan en 
de portefeuillestrategie. Bij de vervulling van hun taak 
richten de commissarissen zich ook naar het belang van 
de betrokken belanghebbenden, in eerste instantie de 
huidige en toekomstige huurders. De RvC controleert 
de organisatie en directeur-bestuurder zowel vooraf 
als achteraf op het gevoerde beleid en de gemaakte 
keuzes. Hierbij wordt zowel kwantitatief als kwalitatief 
getoetst. Dit betekent dat niet alleen gekeken wordt naar 
begroting, jaarrekening, kwartaalrapportages e.d., maar 
dat ook gesprekken gevoerd worden met medewerkers, 
ondernemingsraad, huurdersorganisatie, andere 
stakeholders en netwerkorganisaties. Op deze manier 
ontstaat een gewogen beeld. 

De RvC als klankbord: de RvC fungeert voor de 
directeur-bestuurder als klankbord, waarbij de RvC 
(proactief) gevraagd en ongevraagd advies uitbrengt. 
Dit komt onder andere tot uiting in de betrokkenheid 
bij strategieontwikkeling, maar bijvoorbeeld ook door 
het voorleggen en ‘spiegelen’ van diverse (beleids-) 
vraagstukken. Deels gaat het om advieskracht, vanuit 
het netwerk, de bestuurlijke ervaring en inhoudelijke 
expertise van de commissarissen. De leden van de 
RvC voelen zich verbonden met de Krijtland Wonen 
en kunnen volstrekt vertrouwelijk meedenken met 
de directeur-bestuurder. Met het oog op een goede 
samenwerking tussen directeur-bestuurder en RvC, 
hanteert de RvC een positief kritische houding. Een goed 
samenspel tussen directeur-bestuurder en RvC betekent 
ook goed tegenspel. 

De RvC als werkgever: naast de rol als toezichthouder 
en klankbord die hiervoor al zijn verwoord, treedt de 
RvC op als werkgever van de directeur-bestuurder. 
De remuneratiecommissie voert hiervoor namens de 
voltallige RvC de nodige gesprekken met de directeur-
bestuurder waaronder het jaarlijks beoordelingsgesprek 
en de vastlegging van de met elkaar overeengekomen 
jaarlijkse resultaatafspraken. 

De RvC als vertegenwoordiger: dit betekent dat de 
RvC actief oren en ogen open dient te houden voor 
de visie en verwachtingen van de stakeholders van 
Krijtland Wonen, zoals de betrokken gemeenten, 
collega-corporaties, zorginstellingen en andere 
netwerkorganisaties waarmee wordt samengewerkt, 
over het realiseren van de koers van de organisatie. De 
RvC treedt daarbij op zonder in de vertegenwoordigende 
bevoegdheid te treden van de directeur-bestuurder. Een 
bijzondere stakeholder is de stichting huurdersbelangen 
Krijtland Wonen, waarmee de RvC een directe relatie 
heeft doordat twee leden van de RvC zijn benoemd op 
voordracht van deze huurdersorganisatie. 

Contact met de organisatie: om het contact met 
de organisatie goed in te vullen, vindt de RvC het 
belangrijk regelmatig contact te zoeken en te hebben 
met het managementteam, medewerkers en de 
Ondernemingsraad. Managers of medewerkers worden in 
de vergadering uitgenodigd om specifieke onderwerpen 
waarbij zij betrokken zijn en op de agenda staan, nader 
toe te lichten. Daarnaast zijn er ook informele momenten 
van ontmoeting met de medewerkers.

Voor de komende jaren houdt een aantal onderwerpen 
extra aandacht, gelet op de impact en (mogelijke) risico’s 
van deze onderwerpen voor de organisatie als geheel, 
maar ook voor bestuur en toezicht:

	 Samenwerking en strategische positionering;

	 Betaalbaarheid;

	 Verduurzaming;

	 Portefeuillestrategie;
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werkzaamheden Raad van Commissarissen in 2024
In het verslagjaar zijn zes vergaderingen van de 
RvC geweest. Elke vergadering start de raad met 
een vooroverleg. Vervolgens sluiten de directeur-
bestuurder, de bestuurssecretaris en (voor een deel van 
de vergadering) diverse MT-leden aan. In een aantal 
vergaderingen hebben medewerkers en stagiaires 
toegelicht met welke projecten of werkzaamheden zij 
zich bezighouden. Terugkerende agendapunten zijn het 
strategisch beleid, mede in het kader van de landelijke 
en regionale prestatieafspraken. Daarnaast zijn de 
nieuwbouwprojecten, ketensamenwerkingen en andere 
ontwikkelingen in de organisatie onderwerp van gesprek. 
Verder vindt terugkoppeling plaats van de onderwerpen 
die in de commissies aan de orde zijn geweest. 

Krijtland Wonen heeft een duidelijk omschreven 
koersplan: de RvC is meerdere malen hierover in 
gesprek geweest met de directeur-bestuurder en het 
MT. Dit heeft o.a. geleid tot een gezamenlijke heidag in 
november, welke als zeer positief door ons ervaren is.

In een tweetal vergaderingen is de RvC betrokken 
geweest bij gesprekken met het WSW en een delegatie 
van Aedes, voor ons als corporatie belangrijke 
contactmomenten.

Verder is begin 2024 de vierjaarlijkse visitatie succesvol 
afgerond met mooie eindresultaten: ook hierbij is de RvC 
actief betrokken, evenals OR en huurders.

Andere activiteiten waar wij als RvC aanwezig waren: 
start bouw Schilterstraat Simpelveld en Burggraverweg/
Nieuwstraat Gulpen, opening verbouwd kantoor 
Simpelveld en stakeholdersdag in Gulpen.

In zijn algemeenheid overheerst tevredenheid over de 
koers die Krijtland Wonen is ingeslagen: er is sprake van 
een toekomstgericht ondernemerschap, waarbij de rol 
van data en informatie steeds belangrijker wordt, zonder 
het contact met onze huurders kwijt te raken.

overleg met medezeggenschap  
Om de algemene gang van zaken in de organisatie te 
bespreken heeft conform artikel 24 van de Wet op de 
ondernemingsraden (WOR) overleg plaatsgevonden 
met de ondernemingsraad. Wij ervaren een positieve 
insteek, de medewerkers en de directeur-bestuurder 
zorgen gezamenlijk voor een gezonde organisatie, waar 
eenieder zijn of haar kwaliteiten tot zijn/haar recht kan 
laten komen.

honorering
De WNT bepaalt, naast de bezoldiging van de 
directeur-bestuurder, de maximale bezoldiging van 
de raad van commissarissen. In 2024 is voor Krijtland 
Wonen bezoldigingsklasse D van toepassing. Op basis 
van het maximum voor klasse D is de bezoldiging 
voor de directeur-bestuurder op advies van de 
remuneratiecommissie door de RvC vastgesteld op € 
146.000,-. De WNT geeft aan dat de beloning voor 
een lid van de RvC en voor de voorzitter respectievelijk 
8% en 12% van de maximum bezoldiging van de 
eigen directeur-bestuurder is. De RvC heeft besloten 
een gematigd beloningsbeleid te voeren en te kiezen 
voor een bezoldiging van 95% van het toegestane 
maximum. Hiervan uitgaande is de honorering voor 
2024 vastgesteld op € 15.960,- voor de voorzitter en 
€ 10.640,- voor de leden. In onderstaande tabel staan 
de nevenfuncties van de directeur-bestuurder in 2024 
vermeld. Deze worden allen met goedkeuring van de RvC 
vervuld.
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besluiten en goedkeuring 
In de reguliere RvC-vergaderingen werden in het verslagjaar 33 besluiten genomen. Belangrijke agendapunten in 
2024 waren:

	 De jaarlijkse huurverhoging;

	 Herbenoeming van de directeur-bestuurder;

	 De periodieke managementrapportages;

	 De begroting en jaarplan 2025;

	 Het bod aan de gemeenten Vaals, Simpelveld en Gulpen-Wittem;

	 De jaarrekening en het jaarverslag 2023.

oordeel van de Raad van Commissarissen 
De Raad van Commissarissen heeft een positief oordeel over en veel waardering voor de manier waarop de directeur-
bestuurder leidinggeeft aan de organisatie, het gevoerde en voorgenomen beleid en de behaalde resultaten. De RvC 
waardeert de wijze waarop zij transparant geïnformeerd wordt en betrokken wordt bij in- en externe ontwikkelingen 
van de organisatie. De RvC spreekt zijn waardering uit voor de medewerkers die op een gepassioneerde manier het 
belang en het welbevinden van onze huurders vooropstellen. De managers en ondersteunende afdelingen faciliteren 
dit op een voortreffelijke wijze en anticiperen goed op nieuwe ontwikkelingen. Krijtland Wonen laat zich zien als een 
belangrijke maatschappelijke partner, die initiatief en verantwoordelijkheid neemt en samen met andere partijen 
actief invulling geeft aan de huisvesting voor onze (potentiële) huurders in het mooie Heuvelland. De Raad van 
Commissarissen geeft dit – ondanks de forse uitdagingen die er liggen – alle vertrouwen in de toekomst van Krijtland 
Wonen.



48

Simpelveld, 23 juni 2025,

De Raad van Commissarissen van Stichting Krijtland Wonen,

…………………………………………				    …………………………………………		
De heer F.A. de Schepper (voorzitter)			   Mevrouw I.H.H. Ambaum-Jordens (vicevoorzitter)

…………………………………………				    …………………………………………
De heer G.M.I. Coenen (lid)				    De heer J.H.H. Damen (lid)

…………………………………………			 
Mevrouw S.S.J. Kern-Steyfkens (lid)
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06
kerncijfers krijtland wonen
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i	 | Vraaggestuurd keuken, toilet en doucherenovaties
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07
verklaring van het bestuur
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verklaring van het bestuur
Het bestuur van stichting Krijtland Wonen verklaart dat stichting 
Krijtland Wonen in het verslagjaar 2024 haar middelen uitsluitend 
heeft ingezet in het belang van de volkshuisvesting.

Simpelveld, 23 juni 2025,

De heer M.L.H. Sluijsmans,
Directeur-bestuurder
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‘Niet vastgoedportefeuille’.
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‘lasten beheeractiviteiten’

‘Lasten
beheeractiviteiten’ ‘Overige exploitatiebezit’

‘Netto vastgoedportefeuille’.
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CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT  

Aan: de raad van commissarissen van stichting Krijtland Wonen 

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2024  

 

Ons oordeel 

Wij hebben de jaarrekening 2024 van stichting Krijtland Wonen te Simpelveld gecontroleerd.  

Naar ons oordeel geeft de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening een getrouw beeld van de 

grootte en de samenstelling van het vermogen van stichting Krijtland Wonen op 31 december 2024 en 

van het resultaat over 2024 in overeenstemming met de vereisten voor de jaarrekening bij en 

krachtens artikel 35 van de Woningwet en de Wet normering topinkomens (WNT). 

 

De jaarrekening bestaat uit:  

1. de balans per 31 december 2024;  

2. de winst- en verliesrekening over 2024; en 

3. de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële 

verslaggeving en andere toelichtingen. 

 

De basis voor ons oordeel  

Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de Nederlandse 

controlestandaarden en het Controleprotocol WNT 2024 vallen. Onze verantwoordelijkheden op grond 

hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de 

jaarrekening’. 

 

Wij zijn onafhankelijk van stichting Krijtland Wonen zoals vereist in de Wet toezicht 

accountantsorganisaties, de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-

opdrachten (ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder 

hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA). 

 

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons 

oordeel. 

 

Informatie ter ondersteuning van ons oordeel  

Wij hebben onze controlewerkzaamheden bepaald in het kader van de controle van de jaarrekening 

als geheel en bij het vormen van ons oordeel hierover. Onderstaande informatie ter ondersteuning van 

ons oordeel en onze bevindingen moeten in dat kader worden bezien en niet als afzonderlijke 

oordelen of conclusies.  



 
 
 
 

 

Controleaanpak frauderisico's 

Als onderdeel van ons proces van het identificeren van frauderisico’s, evalueren wij factoren met 

betrekking tot frauduleuze financiële verslaggeving, het oneigenlijk toe-eigenen van activa, omkoping 

en corruptie. Wij hebben de frauderisicofactoren geëvalueerd om te overwegen of deze factoren een 

indicatie vormen voor de aanwezigheid van het risico op afwijkingen van materieel belang in de 

jaarrekening die het gevolg zijn van fraude.  

 

Wij hebben de toelichting in de (fraude-)risicoparagraaf in het bestuursverslag geëvalueerd en 

besproken met het management en verwijzen naar de desbetreffende passage in de paragraaf 

“frauderisico’s” van het bestuursverslag. 

 

Wij hebben deze risico’s geëvalueerd en concluderen dat dit bedrijfsrisico’s zijn die geen risico op een 

afwijking van materieel belang als gevolg van fraude vormen of dat deze frauderisico’s reeds in lijn 

liggen met onze analyse zoals hieronder opgenomen. 

 

Bij onze controle hebben wij aandacht besteed aan het risico van het doorbreken van de interne 

beheersingsmaatregelen door het management. Tevens hebben wij aandacht besteed aan het risico 

op ABC transacties bij de verkoop van onroerende goederen en een risico onderkend in kickbacks bij 

het maken van prijsafspraken met leveranciers.  

 

Het risico dat het management maatregelen van interne beheersing doorbreekt 

 

Inzake het risico dat het management de maatregelen van interne controle doorbreekt, hebben wij de 

opzet en implementatie geëvalueerd van de maatregelen van interne beheersing in de processen voor 

het genereren en verwerken van journaalposten en het maken van schattingen. Tevens hebben wij 

specifieke aandacht gegeven aan de toegangsbeveiligingen in het IT-systeem en de mogelijkheid dat 

hierin functiescheiding kan worden doorbroken. 

 

Wij hebben journaalposten geselecteerd op basis van risicocriteria en hierop specifieke 

controlewerkzaamheden verricht zoals aansluiting naar onderliggende documentatie en accordering 

van journaalposten. Verder is een betalingsanalyse uitgevoerd op transactiecodes, handmatige 

betalingen en salarisbetalingen. Wij hebben tevens aandacht besteed aan transacties met verbonden 

partijen.  

 

Daarnaast hebben wij schattingen van het management geëvalueerd, waaronder de inbaarheid van 

de vorderingen, de waardering van het vastgoed, de beleidswaarde, de fiscale positie en de 

voorziening voor onrendabele toppen. Daarbij hebben wij aandacht gehad voor het inherente risico 

van vooringenomenheid van het bestuur bij schattingen. In het kader van het risico van de mogelijke 

materiële onjuistheid in deze belangrijke schattingen hebben wij specifieke aandacht besteed aan de 

waardering van het vastgoed in exploitatie, de beleidswaarde en de volledigheid van de voorziening 

voor onrendabele toppen. 

Onze werkzaamheden hebben niet geleid tot specifieke aanwijzingen voor fraude of vermoedens van 

fraude ten aanzien van het doorbreken van de interne beheersing door het management. 



 
 
 
 

 

 

Het risico op kickbacks bij het maken van prijsafspraken met leveranciers 

 

Inzake het risico op kickbacks bij het maken van prijsafspraken met leveranciers, hebben wij de opzet 

en bestaan geëvalueerd van de maatregelen van interne beheersing van het inkoop- en 

aanbestedingsproces. Wij hebben een analyse verricht op basis van de crediteurenbetalingen om 

leveranciers met een hoger risico op kickbacks te identificeren op basis van aard en omvang. Voor 

deze leveranciers hebben wij de totstandkoming van de prijzen met de betreffende leveranciers 

gegevensgericht getoetst door vast te stellen dat er een aanbesteding heeft plaatsgevonden conform 

het interne inkoop- en aanbestedingsbeleid en dat, indien er geen sprake is van een inkoop waarbij 

een aanbesteding heeft plaatsgevonden, hierbij externe kostenexperts zijn betrokken om de 

marktconformiteit van de inkoopprijzen te toetsen en dat bij het maken van de prijsafspraken er 

meerdere personen betrokken waren. 

 

Het risico op ABC transacties bij verkoop van onroerende goederen 

 

Inzake het risico op ABC transacties bij verkoop van onroerende goederen, hebben wij de opzet en 

bestaan geëvalueerd van de maatregelen van interne beheersing van het verkoopproces. Wij hebben 

de volledigheid van de verantwoorde verkopen vastgesteld op basis van een rondrekening van het 

aantal verhuureenheden in combinatie met gegevensgerichte detailcontroles op de mutaties 

gedurende het boekjaar. Daarnaast hebben wij voor alle verkochte onroerende goederen door middel 

van een gegevensgerichte detailcontrole vastgesteld dat de betreffende onroerende goederen, op 

basis van de taxatiewaarde of WOZ-waarde, verkocht zijn voor een marktconforme prijs en dat de 

kortingsregels hierbij zijn nageleefd.  

  

Controleaanpak continuïteit 

Zoals toegelicht in de grondslagen van de jaarrekening heeft het bestuur de jaarrekening opgemaakt 

uitgaande van het continuïteitsbeginsel. Het bestuur heeft de continuïteitsbeoordeling onder andere 

gebaseerd op de meerjarenbegroting 2025-2034.  

 

Onze werkzaamheden om de continuïteitsbeoordeling van het bestuur te evalueren omvatten onder 

andere: 

• overwegen of de continuïteitsbeoordeling van het bestuur alle relevante informatie bevat 

waarvan wij als gevolg van onze controle kennis hebben door het bestuur en de raad van 

commissarissen te bevragen over de belangrijkste veronderstellingen en uitgangspunten.  

• nagaan of het bestuur of de raad van commissarissen gebeurtenissen of omstandigheden 

heeft geïdentificeerd die gerede twijfel kunnen doen ontstaan over de mogelijkheid van de 

entiteit om haar continuïteit te handhaven; 

• evalueren van de begrote operationele resultaten en daaraan gerelateerde kasstromen voor 

de periode van 2025 tot en met 2034, rekening houdend met ontwikkelingen in de branche 

zoals de verwachtte huurontwikkeling, ontwikkelingen op gebied van inflatie en de 

voorgenomen investeringen en onze kennis uit de controle; 



 
 
 
 

 

• analyseren of de huidige en de benodigde financiering voor het kunnen continueren van het 

geheel van de bedrijfsactiviteiten is gewaarborgd inclusief het voldoen aan de ratio’s van 

Waarborgfonds Sociale Woningbouw en het verkrijgen van een borgbaarheidsverklaring 

vanuit Waarborgfonds Sociale Woningbouw; 

• inwinnen van inlichtingen bij het bestuur over zijn kennis van continuïteitsrisico's na de 

periode van de door het bestuur verrichte continuïteitsbeoordeling. 

 

Onze controlewerkzaamheden hebben geen informatie opgeleverd die strijdig is met de veronder-

stellingen en aannames van het bestuur over de gehanteerde continuïteitsveronderstelling. 

Naleving anticumulatiebepaling WNT niet gecontroleerd 

In overeenstemming met het Controleprotocol WNT 2024 hebben wij de anticumulatiebepaling, 

bedoeld in artikel 1.6a WNT en artikel 5, lid 1, sub n en o Uitvoeringsregeling WNT, niet gecontroleerd. 

Dit betekent dat wij niet hebben gecontroleerd of er wel of niet sprake is van een normoverschrijding 

door een leidinggevende topfunctionaris vanwege eventuele dienstbetrekkingen als leidinggevende 

topfunctionaris bij andere WNT-plichtige instellingen, alsmede of de in dit kader vereiste toelichting 

juist en volledig is. Ons oordeel is niet aangepast als gevolg van deze aangelegenheid. 

 

Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie 

Het jaarverslag omvat andere informatie, naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij.  

 

Op grond van onderstaande werkzaamheden zijn wij van mening dat de andere informatie: 

- met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiële afwijkingen bevat;  

- alle informatie bevat die op grond van artikel 36 en 36a van de Woningwet is vereist voor het 

bestuursverslag, het volkshuisvestingsverslag en de overige gegevens. 

 

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip, 

verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie materiële 

afwijkingen bevat.  

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in rubriek A van het accountants-

protocol zoals opgenomen in bijlage 4 bij artikel 17 van de Regeling toegelaten instellingen 

volkshuisvesting 2015 en de Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet 

dezelfde diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening. 

 

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van de andere informatie, waaronder het 

bestuursverslag, het volkshuisvestelijk verslag en de overige gegevens in overeenstemming met 

artikel 36 en 36a van de Woningwet. 

 

Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening  

 

Verantwoordelijkheden van het bestuur en de raad van commissarissen voor de jaarrekening 

 

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in 

overeenstemming met de vereisten voor de jaarrekening bij en krachtens artikel 35 van de Woningwet 

en de WNT. 



 
 
 
 

 

 

In dit kader is het bestuur tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het 

bestuur noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen 

van materieel belang als gevolg van fouten of fraude. Bij het opmaken van de jaarrekening moet het 

bestuur afwegen of de toegelaten instelling in staat is om haar werkzaamheden in continuïteit voort te 

zetten. Op grond van genoemd artikel 35 van de Woningwet moet het bestuur de jaarrekening 

opmaken op basis van de continuïteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het voornemen heeft om de 

toegelaten instelling te liquideren of de activiteiten te beëindigen of als beëindiging het enige 

realistische alternatief is. Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede 

twijfel zou kunnen bestaan of de toegelaten instelling haar activiteiten in continuïteit kan voortzetten, 

toelichten in de jaarrekening.  

 

De raad van commissarissen is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het proces van 

financiële verslaggeving van de toegelaten instelling. 

 

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening 

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij 

daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel. 

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het 

mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiële fouten en fraude ontdekken. 

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kan 

worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de economische 

beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit beïnvloedt de 

aard, timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het effect van 

onderkende afwijkingen op ons oordeel. 

Een meer gedetailleerde beschrijving van onze verantwoordelijkheden is opgenomen op de NBA-

website. 

 

Wij communiceren met de raad van commissarissen onder andere over de geplande reikwijdte en 

timing van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn 

gekomen, waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing. 

 

's-Hertogenbosch, 24 juni 2025 

Q-Concepts Accountancy B.V.  

 

Ondertekenaar1 

 

 

 

S.B.J. van Bakel MSc RA  
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